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Termos de Uso

INSTRUN4ENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE LICENCIAIVIENTO DA

PLATAFORwA WECOLAB E FORNECIt\,{ENTO DE SERVIÇOS Google Workspace'

v.00112020

I- DAS PARTES-

safetec lnformatica Ltda, sociedade limitada com sede em Recife/PE na Rua do

Apolo, 81, Recife, CEP 50.030-220, inscrita no CNPJ/MF sob o no

07.333.1 1 1 /000'1-69, doravante denominada simplesmente CONTRATADA e

A pessoa fÍsica ou jurídica qualificada no cadastro, doravante denominada

CONTRATANTE.

considerando que a CoNTRATADA é uma revendedora autorizada das soluções

Google Workspace da Google;

Considerando que a CONTRATADA desenvolveu uma tecnologia e plataforma

denominada WECOLAB que permitê o monitoramento pela CONTRATANTE do

efetivo uso que Íaz de cada um dos serviços do Google Workspace, bem como a

contrataçâo, âtravés da própria plataÍorma WECOLAB, de cursos e treinamentos

destinados a otimizar o uso de cada um dos serviços;

Resolvem as partes celebrar o presente contrato, que se regerá pelas cláusulas e

condições a seguir.

II- DAS CLAUSULAS

1 . DO OBJETO.
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1.1. O presente contrato tem por objeto a contratação, pela CONTRATANTE' de

licenças de acesso à plataforma WECOLAB de propriedade da CONTRATADA e

das licenças de acesso ao Google Workspace da Google nas quantidades e

modalidades selecionadas pela CONTRATANTE na própria plataforma WECOLAB.

1.1.1 . O pacote especííico de serviços contratados pelo CONTRATANTE (número

de acessos, armazenamento, permissôes de cada usuário etc) está especificado em

seu pedido e pode ser consultado ou alterado pelo mesmo no painel do cliente.

1.2. Todas as comunicações relativas ao Google Workspace e/ou WECOLAB serão

realizadas dentro das respectivas plataformas ou através do e-mail cadastrado pelo

CONTRATANTE.

2 - DOS DADOS

2.1. O CONTRATANTE reconhece que todos os dados serão armazenados nos

servidores do Google, sem qualquer acesso ou ingerência da CONTRATADA.

2.2. O CONTRATANTE declara-se ciente e de acordo com o fato de que, no que

toca à licença do Google Workspace, a CONTRATADA atua como mera

intermediária na venda da licença, não tendo qualquer ingerência sobre o
Íuncionamento da mesma.

2.3. O CONTRATANTE permite que a CONTRATADA tenha acesso, através da API

do Google, às inÍormações de padróes de uso das ferramentas do Google

Workspace (taxa de utilização, que serviços estão sendo usados ou não etc)

exclusivamente para fins de apresentação dos referidos dados de forma automática

para a CONTRATANTE no produto WECOLAB.

3 - DO PRAZO DO PRESENTE CONTRATO

3.1.O presente contrato é celebrado pelo prazo selecionado pelo CoNTRATANTE

no momento do cadastro, sendo realizadas novas contratações automáticas ao fim
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de cada período contratual, a não ser que uma das partes manifeste

antecipadamente interesse em não realizar a nova contratação.

3. 1 .1 A liberaÇâo do uso da licença ocorrerá no prazo de até 5 (cinco) dias úteis da

identificação, pela CONTRATADA do pagamento da licença.

4 - DO PREÇO E PERIODICIDADE DOS PAGAIVENTOS

4.1. Pelo uso da licença(s) contratada(s) o CONTRATANTE, pagará a cada período

contratual, à CONTRATADA o valor constante na tabela de preços da

CONTRATADA equivalente ao pacote de serviços selecionados pela

CONTRATANTE.

4.1.1 . A tabela de preços vigente pode ser acessada em

httos://tabelaorecos.wecolab.com.br/.

4.1 .2. O valor da mensalidade contratada soÍrerá reaiustes a cada 12 (doze) meses

contados da assinatura do presente instrumento. os reajustes contemplarão, no

mínimo, a atualização monetária pelo IPC-A acumulado nos últimos 12 (doze)

mêses.

4.í.3. Em caso de aumento de alíquota dos tributos incidentes sobre a licença

concedida, a imposiÇão de novos tributos relativos a ele ou atualização da tabela de

preços do fabricante, o valor acrescido será repassado de imediato à mensalidade,

com o que concorda desde já o CONTRATANTE.

4.2. A conlratação inicial não garante, nas futuras renovações, o direito de

manutenção das condições vigentes na data da contratação inicial. As renovaçôes

sempre se farâo pelos preços e condições vigentes à data de cada renovação'

4.3. Caso a rescrsão seja solicitada pelo GoNTRATANTE durante o transcurso de

um mês iá pago, êste não fará jus ao reembolso do valor prÓ-rata relativo àquele

mês.
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4.4. Em Íunção do disposto no item 4.3, os serviços contratados continuarão

disponíveis até o final do mês em questão.

4.5. O valor das licenças, para efeito de cobrança, se constitui um todo indivisÍvel,

de modo que não se admitirá pagamentos parciais. Em razào disto, caso o

pagamento não seja integral isto sujeitará o CONTRATANTE ao pagamento de

multa equivalenle a 10ok (dez por cento) do saldo devedor, além de juros moratórios

de 1% ao mês e honorários advocatícios de 20% (vinte por cento) caso haia

cobrança judicial ou extrajudicial da dívida, tudo calculado sobre o valor atualizado

pelo IPC-A da dívida.

4.6. As licenças ora contratadas se referem à disponibilizaçáo ao CONTRATANTE

dos produtos e serviços objeto deste contrato, de forma que a sua total ou parcial

não utilização das licenças adicionais contratadas NÀO dará ao CONTRATANTE
qualquer direito de desconto no valor da licença contratada.

5 - DA FORMA DE PAGAIVENTO

5.1 A ativação das licenças (e consequente inicio da vigência deste contrato) se

dará com a identificação, pela CONTRATADA, do pagamento, pela

CONTRATANTE, do valor referente ao perÍodo contratado.

5.2. Por ocasião da liberação do uso da licença, será informado o identificador de

acesso integrante da licença contratada (login e senha de acesso ao painel do

cliente) e eventual(is) outro(s) identiÍicado(es) de acesso contratado(s) como

licença(s) adicional(is) (logins e senhas adicionais).

5.3. As demais mensalidades serão pagas pelo meio selecionado pelo

CONTRAIANTE no painel do cliente - https://cliente.wecolab.com. br.

5.3.1. Nos PAGAMENTOS POR BOLETO BANCARIO, o boleto será enviado pela

CONTRAíADA ao CONTRATANTE ao e-mail de cobrança indicado no cadastro. A

CONTRATADA NÃO enviará, em qualquer hipótese, boleto bancário pelo correio.
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5.3.2. No caso do CoNTRATANTE não receber o boleto bancário até 03 (três) dias

antes do dia do vencimento, deve o mesmo informar à CONTRATADA, por escrito,

via chamado no suporte, através do endereço https://suporte.wecolab.com.br' paru a

emissão da 2a via, sob pena de, em não o fazendo, sujeitar-se aos efeitos do atraso

como adiante detalhado.

5.3.3. O CONTRATANTE declara-se ciente de que ao fornecer os dados do cartão

de crédito como modalidade de pagamento está concedendo uma AUTORIZAÇÃO

PERIVANENTE à CONTRATADA para que todas as cobranças decorrentes do

presente contrato sejam debitadas no aludido cartão, até a extinção do presente

instrumento por qualquer mottvo.

5.3.4 A CONTRATADA manterá em seus registros os dados do cartão de crédito

fornecidos pelo GoNTRATANTE, Íicando expressamentê autorizada a utilizá-los

para as subsequentes novas contrataçÕes realizadas pelo CONTRATANTE.

5.3.5. A CONTRATANTE, caso opte pêlo pagamento por cartão de crédito, não pode

utilizar o carlão de terceiros para tal operação e assume ele plena responsabilidade

civil e criminal perante o titular do cartão de crédito pela utilização levada a eÍeito.

5.3.6 Corre por conta exclustva do CONTRATANTE a obrigação de solicitar a

cessaçáo dos débitos em seu cartão de crédito e/ou débitos na sua conta corrente,

através do painel do cliente, se, por exemplo:

não desejar o CONTRATANTE a renovação do presente contrato, ou;

pretender o CoNTRATANTE alterar a forma de pagamento de cartão de crédito para

outra forma de pagamento.

5.4. O boleto bancário e o cartão de crédito são os UNICOS MEIOS

AUTORIZADOS PARA PAGAMENTO. Qualquer pagamento efetuado de outras

Íormas (tais como, mas não se limitando a: depósito, transferência bancária etc)

será considerado ineficaz, não sendo aceito pela CONTRATADA e não impedirá a

caracterização da inadimplência do CONTRATANTE, a não ser que a forma
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específica seja autorizada por escrito de forma prévia e expressa pela

CONTRATADA.

6 - oBRIGAÇÕES DO CONTRATANTE

6.'1 São obrigações do CONTRATANTE, além das demais previstas em outras

partes deste contrato:
pagar pontualmente as licenças contratadas bem como eventuais adicionats que

incorra;

lnÍormar à CONTRATADA qualquer alteração dos dados mencionados no cadastro

do presente contrato, incluindo troca de "e-mail", sob pena de em não o fazendo

considerarem-se válidos todos os avisos e notificaçÔes enviados para os endereços

inicialmente informados e constantes do presente contrato. A comunicação pode ser

realizada através deste link: https://suporte.wecolab.com.br.

Efetuar backup redundante próprio, DECLARANDO-SE CIENTE DE QUE A

CONTRATADA NÃO TERA QUALOUER RESPONSABILIDADE PELA PERDA DE

DADOS UIVA VEZ OUE OS DADOS FICARÃO HOSPEDADOS NOS SERVIDORES

DA GOOGLE E A CONTRATADA NÃO TERA QUALQUER ACESSO AOS

IMESÀ/OS.

Registrar e manter registrado o domínio nome de domínio próprio, a ser utilizado
para identificação das mensagens de e-mail perante o órgão competente, arcando

com todas as taxas e emolumentos devidos aos órgãos competentes para o
registro, bem como manter alualizados seus dados cadastrais junto ao órgão de
registro de domÍnios.
Arcar com os custos de licenciamento do(s) programa(s) 'Google" selecionados,

seja no ato da contratação ou no decorrer da vigência contratual, por serem esses

licenciamentos providenciados pela CONTRATADA por conta do CONTRATANTE,

bem como arcar com o pagamento de eventuais diferenças cobradas pela Google

no decorrer do contrato, caso haja reajuste do valor das licenças, pagamento este
que será devido no mês subsequente ao da comunicação do reajuste a ser enviada
por e-mail.
Responder pela correta utilização dos softwares licenciados.
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lndenizar, integralmente, a CONTRATADA, no prazo de 5 (cinco) dias a contar do

recebimento da notificação, por todo e quaisquer prejuízos sofrídos pela

CONTRATADA em decorrência da utilização equivocada destas licenças e

pagamento a menor dos valores devidos, Íicando facultada a denunciação da lide.

Caso sejam apuradas irregularidades, arcar com todos os custos necessários para o

correto licenciamento de softwares, indicado pela titular dos mesmos, incluindo, mas

não se limitando à contratação de novos produtos ou regularização dos já
êxistentes.
ConÍigurar o domínio utilizando, sempre, o DNS (Domain Name System) - nome de

domínio - fornecido por ocasião da instalação inicial, abstendo-se de utilizar o lP
(lnternet Protocol) nessas configurações.

Utilizar-se de senhas seguras para o acesso aos serviços contratados, dando

preíerência à utilização de meios de autenticação em duas etapas.

Responder, com exclusividade, pelos atos praticados por seus prepostos,

desenvolvedores'', administradores e/ou por toda e qualquer pessoa quê venha a ter

acesso à senha de administração das licenças, declarando aceitar essa

respon sabilidade. A responsabilidade pelos atos praticados será, sempre, única e

exclusiva do CONTRATANTE.

Responder com exclusividade pelo conteúdo das mensagens que circularem e/ou

forem armazenadas em razão do presente contrato.

7.1 São obrigaçóes da CONTRATADA:

Prestar suporte técnico nos limites do que Íoi contratado e nas formas previstas no

painel do cliente: https://cliente.wecolab. com. br;

Disponibilizar através do site WECOLAB as instruções que possibilitem que as

licenças contratadas sejam acessadas pela CONTRATANTE;

Disponibilizar, por meio de contratação apartada, treinamentos específicos para

cada ferramenta, podendo os referidos cursos serem divididos em etapas ou níveis,

à escolha da CONTRATADA;

Repassar ao CONTRATANTE as informações recebidas da Google a respeito de

eventuais manutenções e/ou suspensões temporárias das licenças;

wêcolab
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lnformar ao CONTRATANTE, com antecedência mínima de 2 (duas) horas de

eventuais manutençôes e/ou suspensões temporárias dos serviços WECOLAB.

B - DA UTILIZAÇÃO DAS SENHAS DE ADMINISTNNÇÃO E DA DECLARAÇÃO DE

RESPONSABILIDADE

8.1 . O CONTRATANTE terá acesso a dois painéis de controle

a) Por meio do painel do cliente (https://cliente.wecolab.com.br) da CONTRATADA,

o CONTRATANTE terá acesso às informaçóes de cobrança, disponibilidade de

contratação das licenças adicionais e contratação de treinamentos e outros serviços

WECOLAB.

b) Por meio do painel de CONTROLE do Google, o CONTRATANTE terá acesso a

todas as informações dos produtos que compõêm a plataforma Google Workspace.

8.2. A opção do CONTRATANTE, ele pode deixar cadastrado, desde a contratação

inicial, um endereço secundário de e-mail para recebimento da senha de

administração, que pode ser utilizado em caso de algum problema ou impedimento

do e-mail principal, servindo o e-mail secundário também como metodo de envio,

pela CONTRATADA de comunicações acerca dos serviços objeto deste contrato.

8.3. As senhas das contas de administrador e usuários não devem ser

compartilhadas com terceiros, o GoNTRATANTE assume plena responsabilidade

pelo descumprtmento desta previsão contratual.

8.4. As alterações de e-mail principal e secundário serão Íeitas exclusivamente pelo

próprio CONTRATADO no painel do cliente da plataforma.

8.5. A escolha das senhas pelo CONTRATANTE bem como a alteração das

mesmas deverão seguir as políticas do Google, conforme detalhadas nos termos do

CONTRATO DO Google WorksPace

wêcolâb
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(https://gsuite.google.com. bíintl/plBRl/terms/2013l1lpremier-terms.html), os quais o

CONTRATANTE afirma ter lido e concordado no momento desta contratação.

9 - DA INTERRUPÇÃO DO DIREITO DE USAR A LICENÇA A PEDIDO DE

AUTORIDADES
9.1 Declara o CONTRATANTE ter conhecimento de que em caso de ordem judicial

para a suspensão da cessão da licença a mesma será cumprida

independentemente de prévia cientificação a ele CONTRATANTE.

9.2 Na hipótese acima, em caso de ordem emanada de qualquer autoridade pública

não ]udicial, de proteção de consumidores, infância e juventude, economia popular

ou de qualquer outro interesse público, difuso ou coletivo juridicamente tutelado ou

de qualquer outra autoridade legitimada a tanto, o CONTRATANTE será cientificado

da mesma e, caso, no prazo máximo de 72 (setenta e duas) horas contado da sua

cientificação não obtenha ordem judicial que autorize a continuidade da

disponibilidade da licença, a mesma será suspensa independentemente de novo

aviso ou notificaçâo.

10. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

10.1 . Tendo em vista que os serviços Google Workspace seráo fornecidos pela

Google, a CONTRATADA não terá acesso às informações constantes dos e-mails e

documentos guardados naquela plataforma. A CONTRATADA guardará as

informações que porventura obtiver do CONTRATANTE por meio da plataforma

WECOLAB com o mesmo nível de cuidado que utiliza para suas próprias

iníormações confidenciais, não podendo as PARTES, ressalvados os casos de

ordem e/ou pedido e/ou determinação judicial de qualquer espécie e/ou de ordem

e/ou pedido e/ou determinação de autoridades públicas a Íim de esclarecer fatos

eiou circunstâncias e/ou instruir investigação, inquérito e/ou denúncia em curso,

revelar as informaçôes a terceiros.

10.1.1. Não estão incluídas na obrigação de confidencialidade supra às informaçôes

de pagamento ou cobrança da CONTRATANTE, que poderão ser repassadas pela
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CONTRATADA para bancos, operadoras de cartões de crédito, empresas de

cobrança, escritórios de advocacia e judiciário durante suas operações normais ou,

em especial, no caso da cobrança de inadimplência ou multas.

'10.2. A CONTRATADA não será responsável por violações dos dados e
informações resultantes de atos de funcionários, prepostos ou de pessoas

autorizadas pela CONTRATANTE e nem daquelas resultantes da ação criminosa ou

irregular de terceiros ("hackers") fora dos limites da previsibilidade técnica do

momento em que a mesma vier a ocorrer.

10.3. A CONTRATADA também não é responsável por eventuais Íalhas de

segurança da plataforma Google Workspace da Google.

1,1 . DENUNCIA, RESCISÃO E PENALIDADES

1í.1. O não pagamento de um perÍodo de licença causará a suspensão da mesma

no dia seguinte ao vencimento da obrigação bem como a aplicação de multa de

10% (dez por cento) sobre a parcela vencida e impaga, além de juros mensais de

1% ao mês, tudo aplicado sobre o valor corrigido pelo IGPM da parcela.

11.2. Caso o atraso ultrapasse 30 dias o contrato restará rescindido de pleno direito,

ficando a CoNTRATADA e o GOOGLE autorizados pelo GoNTRATANTE a eliminar

os dados, e-mails e arquivos do CoNTRATANTE eventualmente armazenados em

seus servidorês.

11 .3 A rescisão contratual não implica no perdão das dívidas vencidas e impagas ou

das multas e penalidades eventualmente aplicadas.

12 - DA COMUNICAÇÃo DA INADIMPLÊNCIA

12.1. o CoNTRATANTE declara-se ciente de que em caso de inadimplência a

CoNTRATADA a informará aos órgãos de proteção de crédito ficando legitimada a

wêcolâb
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íazê)o na hipótese de atraso igual ou superior a 15 (quinze) dias no pagamento de

qualquer verba decorrente do presente contrato.

13 - coÍvruNtcAÇÃo ENTRE AS PARTES

1 3.1 . Os contatos e/ou simples comunicaçáo entre as partes ora contratantes para

tudo o que seja decorrente do presente contrato se fará via "Painel o cliente" e/ou

correio eletrônico (contato@wecolab.com.br), meios esses aceitos por ambas as

partes para essa finalidade,

í 3.1 .'l . O endêreÇo eletrÔnico de contato para cada uma das partes é aquele

constante no Painel do Cliente - https://cliente.wecolab.com' br.

'i4 - DECLARAÇôES Do CONTRATANTE

14.1 . Caso ocorra a extinção da oferta de prestaçáo, para novos contratos, de

alguma das licenças contratadas, a continuidade do oÍerecimento dessa(s)

licença(s) em decorrência de contratos anteriormente celebrados ficará na

dependência da disponibilidade técnica da CONTRATADA e/ou da Google

14.2. Caso, nos termos da cláusula 14.1 , acima, ocorra a continuidade da

disponibilização dessa(s) licença(s), essa prestação será regulada:

Pelas disposiçóes contratuais específicas relativas às llcenças específicas vigentes

por ocasião da última oíerta de sua prestação, e aferíveis pelo último contrato

registrado por meio do qual a licença foi oÍertada, ou, na Íalta destas;

Pelas disposições genéricas aplicáveis a todas as licenças contratadas constantes

do contrato vigente na data de início de vigência de cada período de renovação-

14.3. Caso deixe de haver a possibilidade técnica de oferecimento de alguma

licença opcional durante a vigência de um perÍodo contratual, o valor da mesma

será deduzido dos períodos futuros, sem que se alterem as demais cláusulas e

condiçôes contratuais.
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14.4. Caso o licenciamento do Google workspace ou do wECOLAB deixe de ser

prestado, a CONTRATADA comunicará esse fato ao CONTRATANTE com

antecedência em relação à data de vencimento do período contratual em curso.

14.5. Declara, por fim, o CoNTRATANTE ter conhecimênto e conCordar com os

seguintes fatos:

a) A CONTRATADA atua como mera licenciadora do direito de uso do programâ

Google Workspace,

b) A CoNTRATADA não terá acesso aos servidores nos quais os dados do

CONTRATANTE estão hospedados e não poderá garantir um SLA;

c) Eventuais falhas na licença contratada deveráo ser reclamadas diretamente

contra a Google;

d) caberá a Google efetuar as manutenções nos sistemas e eventuais

comunicaçôes sobre indisponibilidades ao CONTRATANTE, que exime a

CoNTRATADA de qualquer responsabilidade relativa à indisponibilidade da licença

e/ou falta de comunicaçâo antecipada;

14.6. A CONTRATANTE CONCORDA E AUTORIZA a divulgação, gratuita, durante

a vigência do presentê contrato, do seu nome comercial (nome fantasia) e marca da

empresa (logotipo), por meio de: a) materiais institucionais impressos, tais como,

mas não restritos a propostas comerciais da GoNTRATADA, b) materiais digitais e

mídias eletrônicas, tais como apresentações digitais, vÍdeos, e "site" da

CONTRATADA, e, c) materiais e açôes publicitárias diversas'

14.6.1. caso a rescisão do presente contrato ocorra após a impressão de materiais,

o nome e marca da CoNTRATANTE poderão ser usados até o término dos

materiais já impressos ou no prazo de 6 (seis) meses contado da rescisão, o que

ocorrer primeiro.

wecolab
Av. Marques de Olinda,296, Andar 01

CEP 50O3O-OOO, Têl: +55 81 3125-4lOO wecolab.com,br
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14.6.2 A CONTRATANTE declara-se ciente de que o uso do seu nome e marca será

feito a critério exclusivo da CONTRATADA, apenas e tão somente quando esta

entender conveniente

15. DO REGISTRO DO CONTRATO

15.1. Para efeito de assegurar pleno acesso e garantia de conhecimento do

CONTRATANTE quanto às cláusulas e condiçóes que regem a presente

contratação, bem como para efeito de publicidade e conhecimento de terceiros, o

presente Contrato Padrão e suas subsequentes alterações serão registrados no '1o

Ofício de Registro de Títulos e Documentos do Recife, sendo que o número de

regrstro da versão contratual em vigor e data do mesmo constará do contrato

visualizado no "site" www.wecolab. com. br.

15.2 A CONTRATADA pode promover alteraçôes nas cláusulas e condiçÕes padrão

de contratação, mediante registro de novo contrato padráo que substituirá o anterior.

Cada renovação do presente Contrato que

16 - FORO

As partes elegem o Íoro da cidade de ReciÍe/PE para dirimir todas as dúvidas ou

litígios resultantes deste contrato com exclusão expressa de todos os outros, por

mais especiais que sejam.

Wêcolâb
Av. Marquês de Olinda,296, Andar Ol
CEP 5OO3O-OOO, Tel: +55 Bl 3126-4'100 wêcolab.com.br



47 t06t2021 TERIVOS DE SERVIÇO zOOM - zoom rrs*J-Í,*
PÃ,a' )e2 /)C) I

Ass. 1ê

TERMOS DE SERVIÇO ZOOM
EM VIGOR A PAtrIlR DE:20 de aSosto de 2o2o

IMPoRTÀNTE. LEIÁcoM AÍENçÁo:A UnuzÀÇÃo E o AcEssoAo sIÍE,ÂO5 PRODUTOS E SERVIÇO5 E ÀO SOFTWARE ASSOCIADO

(coLETtvÂMENTE, os "sERvtÇos,l DA zooM vr DÊo coMMUNtcaIoNs. tNc. E sEUs aFtLtÂDos ("zooM") EsrÁo coNDtctoNADos ao
cUMPRIMENÍo EÀ ACEITAçÃo DESTES TERMoS,INCLUINoo PARA ARBITRAR oEMANDAS. LEIA A.IENTAMÉNÍÊ ANTES DE ÀCEITAR.

Ao CLICARIMARCÂR o BoTÀo/AcAtxA oE sELEçÂo .coNcoRDo,, ACESSAR O SITE DA ZOÔM OU UTIUZAR OS SERVIÇOS DAZOOM,

vocÊ coNcoRDÂ EM cuMpRtR EsrEs rERMos E coNDrÇôEs DE sERVtÇo E ToDos os aNExos. FoRMUúRos oE PEDIDo E PoLiTlcAS

lNcoRpoRADAs (o 'coNTRATo" ou 'TDs'). os sERVrÇos DA zooM NÃo EsrÃo DtspoNÍvEs pARA pEssoas NÃo LEGALMENTE

ELEGívEts paRA cuMpRtR EsrEs rERMos DE SERVIÇo.

AZoom fornecerá os Serviços, e vocé pôdêrá âcessâr ê usâr os Sêrviços em conformidáde com êste Contrato. A Zoom podê prestâr qualquer !m do§

Serviços aquidescritôs poÍ meio de quálquer umà de suas Afrliâdâs. Se você solicitãr os Serviços poí umâ página de rêaisho online ou um formuláÍio

de pedido (um "Formulário de Pedido'), o Formulário de Pedidô poderá contertermos e.ondlçôes adicionais sobÍe 05 Serviços sola.itâdos. Sãlvo

disposição em contÍárlo expressa em quâisquer termos e condiçôes àdicionais aplicáveis âo Serviço espe€lÉco que vo.ê optar por usaí, esses telrnos

ãdicionais sáo incorporados ão presente ConÍato em relaçáo à sua uhlização desse Serviço.

BegqisitCrle.j,i§reEÀ A utilÍzaçâo dos Serviços requer um ou Ínáis dispositivos compahveis, âcesso à lntêínet (tãr.as pod€m seraplicadas)e

determinados softwaíes (taxas podem serapli€adas), podendo exigií ã obtenção d€ atualizâções oú up8rades de tempos em têmpos. Como o uso dos

Setuiços envolve hardware, soítwàre € âcesso à lnteínet. suâ capa€idade de utilizaros Serviços pode ser âfêtáda pêlo desempenho desses fatoÍes. É

recomendâvelque seu âcesso à lnteínet seja de altá vêlocidãde, Você íeconhece e concoída que tais requisitos de sistema, qLre podem ser âlteÉdos

de tempos em tempos, são de suâ r€sponsabilidâde.

1. DEFINIçÔES.As setuint6 delinições seÍão aplicadas neste Contrãto, e quâlqueí íeferêncià ao sinaular inclui uma reteência ao pltrrale vice'

versa. As dêfiniçõês especifcas de sêNiço são encontÍadas na DescÍição de Serviços, locâlizâdâ êm M.2oom-us/s€Nices_des.ription.

"Afrliâdo" significã, com rElação e umâ Pârte. qualqueÍ entidâde que controle diretá oú indiretâmente, seiã controlâdã por ou esteja sob controle

comum com essâ Parte. Pârâ tlns deste Contráto. 'controle' signiÍca umã pârtjcipação econômila ou de loto de pelo menos 50% {cinquenta

por cento), ou, na ausência de pârhcipâção econômice ou de voto, o poderde diriSir ou ÍazerdiÍigk a âdministrâçáo ê deÍnk âs politlc.s dessâ

"Usuário Finâl' signiíca um AnÍtrião ou Participante (como deÍnido na Descrição de scrviços) que u5à os SêÍviços

"prazo de AssinatuÍa lnicirl' signifrca o przzo iniciál dâ assinatura para um SeÍviço conforme especifrcàdo em um FormLrlário de Pedido

"Dãtâ deViSênciâ do Serviço" signihca â datâ em quê uÍn Prazo de fusineírrâ lnicial.omeça, conÍo.Íne especilcãdo em um Formuláíio de

"prâ?o de Reno€do" similica o p.âzo da renovaçào de assinâtuíã parâ um SeÍviço quê começa àpós o Pràzo de fusinâtura lnicial ou outro

Píazo de Rênovâção conforme esrêcifrcâdo em um Formulário de Pedido.

2. SERVIÇOS. AZoom fomecerá os Serviços, conforme descrito no Formulárjo de Pêdido, e as atualizâçôes pâdÊo delês que são gerâlmente

disponibilizadas p€le Zoom durante o pÍâzo do acordo. A Zoom pode, ã seLr exclusivo critério. descontinuâí os Serviços ou modiácar os recursos

deles, de têmpos êm tempos, sem âvi§ô prévao.

À Servi(os Betâ. A Zoom pode, de têmpos êm têmpos, oferêcer âcesso â sêrviços classillcãdos como em versão 8êtá. O âcesso e o uso dâs

versóes Beta podem estâr sujeitosâ ãcordos àdicionais. AZoom náo garante quê umâ versão Betâ será disponibilizâda e se rêservâ o

direito de int€rromper ou modillcâr umeversào Beta a quâlquer momento e sem aviso previo. As versões B€tâ são fornecidas NO

ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM. podem conter bugs, erros ou outros deíeitos, e o uso de uma versáo Beta é feito por sua contã e

3. USO DOS SERV!çOS E SUAS RESPONSABIúDADES. Você sô pode usar os Serviços de ácordo com os termo§ dest€ contrâto. vo€ê e o uni.ô

responsável pelo uso dos S€Mços por você e pelos seus Usuários Finais e deve respeitar e 8arântir a conformidade com todãs as l€is

relacionâdas ao uso dos Serviços por você e cada Usuárlo Final, incluindo, ent e outras, l€is relàcionàdas à arãvâção, PÍopriedade int€lectual,

pÍi€cidáde e control€ de expotãção. A utilazâção dos SeÍviços é nulâ onde píoibida-

a lnformaqóes de Re8istro. Você pode ser solicitado â for.ecer informaçóes sobre simesmo parà se reBi§trâre/ou utilizâr determinâdos

seMços, Você concorda quequalquer inÍorrÍÉção dessa natuí€za deve ser precÍsa. Vocêtàmbém pode sersolicitedo a escolher um nom€

de us!ário ê senha. Vocé é inteirâmente íesponsável por mânter a segurânçâ do seu nome de lsuárioe senha e coflcordâ em não

divulaá'los a terceÍos.

h Seu Conteúdo. Vo<é concoÍda que e o único responsávelp€lo conteúdo ("Conteúdo') enviado, transmitido, exibido ou caíegãdo por

voaê âo usâr os Seíviços e pelâ conformidâde com tôdês as leis íeferent* âo Conteúdo, incluindo, entíe outrâs,lêis que exiiam o

consentimeíto de terceiros para usâí o Conteúdo e fome.êr notifrceCóes apropriâdas de dirêito§ de terceiros. Vo.ê dê.1âra e 8ârànte que

tem o dÍeito d€ fazeÍ upload do Conteúdo pàrâ a Zoom e que esse uso não úolê ou infringe os direito§ deterceiros. Em nenhuma

circunstáncia e de mâneka Jgumâ, â Zoom será .esponsávelpor: a) qualquer Cont€údo trânsmitido ou exibido durente a utjlizaçâo do§

Servicosi b) queisquer eíÍos ou omissões em talConteúdo; ou c)quâlquer perda ou dano de quâlquêr nâturezâ incoríido como resultãdo

do uso. do acesso ou da neEãcáo de àcesso ao Conteúdo. Emborã ã Zoom náo sejã responsável poÍ ConteÚdo algum, a Zoom poderá

excluir qualquer Conteúdo, â quâlquer mornênto, sem aviso prévjo sê elâ perceber que esse ConteÚdo viola quâlquer disposição dê§te

Contrâto ou qualquer lei. Vo.ê detém os dirdtos âutorais ê quâisqueí outros direitos que sobre o Conteúdo quevo.ê ênviâ publi.l ôu

exibe em ou por meio dos Serviçôs.

c creváçóes. Você é responsável pela conÍormidade com todas ãs leis de gíâvãçâo. O ânfit.ião pode escdheí gràvâr rêunióes e webinârs da

tr para contêúdo prin ip{oom. Aô usâr os S€rüçot. você dá conse ntimênto à Zoom pa.â ârmazenãr SEvaçóes dê toda e qúâlquer reunião oú webinâr dâ ZoÔm

em quê você ingressàÍ, cãso sejam ârmázenâdas em nossós sistêmàs. Você recebêni umà notiÉcaÇão visual (ou de outro modo)quandoâ

tÍãváção esÚver ãtivàdâ. Se não quiserseÍ 8ràvado, você pode.á sair da reunião ou do webinar.

ct Uso Prclbido. Você concordâ que nào utilizará € não permitirá que nenhum Usuário Finâl use os s€rviços paÍã: (i)modiÍcar, desmonlar,

descompilar, prepãrâr Uabalhos derivàdos, utilizar entenharia reversa ou tentaí obter ãcesso ao códi8().Íontê dos Serviçosr {ii)usar

https://zoom. us/pUterms.html 115
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consientemente ou de mãneira negligente os S€rviços de Íorma a abusar, interf€rir ou câusâr d isrupçôes nas redes da Zoom, nãs suas

contzs ou nos Serviços; (aii) Frticipâr de atividades ilegajs, fraudulentãs, Íal$5 ou entanosas: (iv)kansmitir, poí meio dos Serviços,

quelquer materialque posse infíingií a propriedâdê intelectuel oLr outros direitos de teíceirosi (v) úiâr ou íeferencier um produto ou

serviço concoírente, ou copiârqualquer recurso, função ou gÍáhco dos Serviços; (vi)usâros Servlços parã coÍnunicar qualquer mensSem

ou materialque seia hostil, difâmãtório, ameaçàdor obsceno ou indecente, que viole os direitos de propriedade intelectualde qualqu€r 
-.

Pârte. ou que seje ileSal, possâ dâí o.i8em â Í€sponsábilidâd€ civilou constltua ou incêntivê condutâs que 9o§5âm constituií delitos -_

criminâis. de âcordo com quâlquerleiou Íegulâm€nto aplicáveli (vii)cârregár ou trênsmitir qualquer software. Conteúdo ôu códi8o que \'
prejudique, desative, destruâ oü âfete adversamente o des€mpenho dos Seíviços de qualquer formâ ou que prejudique ou extlãia

inÍormâç6€s ou dádos de outros hâídwâr€s, softwares ou r€des dâ Zoom ou outros usuáíios dos Serviçosi {viii) párticipâr de q\rrlquer

âtividade o! usar os Serviços de quâlquer maneirâ que possa dânifi€ãr, desâtivâr, sobrecârÍE8e( prejudicâr, interf€rirou inteíromper os P A
s€rviços, ou qu.isqler s€rvidores ou redês conectãdos aos sêwiços ou sistemas de sêgurânça da zoom. (ix)uiâros sêrviços em violaçào E Ú

a qualquer políticá da Zoom ou de algumã mâneira que viole as leis aplicáveis, incluindo, entÍe outro§,leis e regulamentos ântispam, dê

contÍole de exportâ(io, privacidâde ê anhteÍorismo, e leis que €xÚãm o consenbmento das pessoás pârâ gravações de áudio e üdeo. e

você concordâ que é o único rêsponsável pelo cumprimento de todas essas lei§ e regulâmêntos.

e. Limitações de Uso. Você não pode reprodLrzir, íevenderou distribuiros Serviços ou quaisquer relãtórios ou dados 8eÍâdos pelos S€rviços

pâre nênhumâ 6nâlidade, â mênos quetenhã sido espêcificâmênte autorizado a fa2êlo sob um cootrâto sêparado com ã Zôom- Vocé nãô

oferecerá nem permiürá a terceiros usàr os Serviços âdquiridos por você, exibirem q!alquersite ou publicâr os Sêrviços ou quâlquer

Conreúdo obtido de um Serviço (que náo seja Conteúdo criado porvocê)ou, de outrâ íorma, gêrâr receita com os Serviços ou utilizá-los

paía o desenvolviÍnento, píoduÉo ou comercialização de um serviço ou produto substancialmente sêmelhânte âos Serviços-

4. RESPONSABILIDADES PARA USUÁRIOS FlNAIS. Você é responsável pelas âtividâd€s de todos o§ Usuáíios Finais que âcesse

Serviços por mêio dã sua conta e concorda €m tarânhr que os UsuáÍios Finâis cumpíãíÍ os teÍmos deste Conhâto e de quaisqu€r polÍhcat dá

Zoom. À ZooÍn nào assume responsábilidade algumá pôr quâlsqler violeções. Se vocêtomar coôhe.imêntô de quâlquer violàção deste Contraro

em relãção à utili?âçào dos Serviços poí quâlqueÍ pessoâ, e.tre em contÀto com â Zoom pelo endereço de ê mâil trust@zoom.us A Zoom pôdê

investigaí quaisqueí reiviodicâçóes e violàções que chetuem ao seu coflhecimento e pode tomaÍ quaisquer medidas que iulSar aPÍopriâda!.

jnclujndo, entÍe outres, emissâo de âvisos, remoção de contêúdo ou enceíâmento de contus e/ou perÊs de usuáÍio. Êm nenhuÍna cií.unstánciá

e de forma ãlguÍnê â Zoom será responsável por qualquer dado ou conteúdo exibido dorânte a utili2âção dos Serviços. incluindo, entre outros.

quaisquer erros ou oínjssóes em tàis dados ou conteúdo, ou perda ou dãno de qualquer natuÍezâ incorrido Eomo resultado do uso, do acesso ou

da negação de acesso a dãdo ou conteúdo.

s. oBRlcAçÕES DA zooM coM RELA(Ão AO CoNTEúDo. A Zoom m3nterá proteções fr'sicas e técnicàs râzoáveís para impedn a divulsação

oú ã.esso não autorizado ao Conteúdo, em confoÍmidade com os padrõesdo setor. AZoom notiicàrá você se tomar conhecimento de acesso

nào âutoÍizado âo Conteúdo- Â Zoom náo âcessàá. exibká ou processárá o Conteúdo, ercetor (á) confoímê ê§tâdec;do neste Contrâto e na

DectarêÇão de Privâcidadê da Zoom: (b) conforme âutorizado ol] instruldo por vocét(c) conforme nêcessário para €umprir suas obriSações §ob

este contratoi ou {d)conforme exitido porlei. A zoom nào possuioukas obdgações com r€laçâo ao Conteúdo.

ó. ELEGIgIUDADE. Voci á6rmâ que tem eo menos 1ó anosdê idád€ e é apto e cômpetentê parâ sêvincularaos têímo§, .ondiçô€s, ôbíi8ações

declarãções. íepresentaçó6 e gaÉntiâs estabelêcidos neste Contí3to, e respeitar e cumprir âs disPosições deste Contrâto. Sêu ace§so podê sêí

encerÍâdo sem ãviso se acreditarmos que você tenha menos de 1ó anos ou que nào seia eleeivê|.

7. USO PRETENDIDo; RESTruçôEs DE USo poR cRtANÇAs. os serviços destinâm-se âo uso comercir. Vocé pode ôpt"r porusâros servlços

pâra outÍos Íns, §lieito aos t€rmos e limitações deste Contrato. O Zoom não se destinâ eo uso por menores de 1ó anos de idade, a menos que

a utitizàção 5eja feita por meio de um Assinante Escolãr {conforme o teímo de6nido na Oêscrição dos Serviços)usando o Zoom paÉ Educaçào

(Ensin05 fundâmentel e médio).

8. ENCARGOS E CANCELAMÊNTO- Vo€ê concordâ quê a Zoom pode cobrar no seu cârtão de crédito ou outra forma de pãSemento selecionada

por você e aprovada pêlà Zoom i"Sua Conta')todos os ',?loíês devidos e pâ8áveis pelos Serúços, incluindo impostos, tâxâs de seNiço. de

instâhçâo ou de âs§inâturâ, ou quàlquer outrà tarê ou êncâr8o associadosà Suâ Conta. AZoom podê âlteíârôs preços ê quâlquêr momento,

incluindo êfêtuer mudençâs de um serviçô gÍât!ito pâra urn sêwiço peEo e cobrãr serviços que ântêíormente erâm oferecidos 8rãtuitâmente-

No entanto, ã Zoom fornecerá umà notificàçáo prévia e umâ opoÍtunidade parâ ence.râr Sua Contâ êm c2so de alterâção no preço d€ !m

Sêrviço ao quâl você estejâ inscrato. Além djsso, ela nào.obÍará por um Servíço ànteriormente 8rãtuito, a menôs que vocé tenha sido nÔtiÉGdo

das taxas âllicáveis e tenhâ concordado êm págar taas taxas. Vocé concorda que. no cãso d€ á Zoom náo conseguircobrar as taxâs devidas a elã

pelos SeMço5 m sua Contã. ã Zoom poderá tomàr quãisqueroutrâs m€didas que considere neses§irlas Para cobrar essas tãxas de você e qu€

você será responúvel por todos os custos e despesas Íncoíridos pela Zoom em íelação â essâ âtividade de cobrençâ, indu;ndo tãxes de

cobrança. despesas judiciais e honorárlos âdvocatícios. Você tâmbém concorda que 3 Zoom pode recolherjuros dê no mínlmo 1,5% ao mês ou o

valor mãis atto permitido por l€iem quàisquer valores não pagos no vencimento Você pode cancelàr sua assinaturà a qualquer momento. AÉs

o cãncelemento, voaê ôão seíá aobÍâdo poí TeÍmos de Serviço adiciomis, e o S€rviço sêrá continuado até o enceíramênto do PÍazo de

Assinâtura atuê1. Sê você cancelaÍ, náo receberá reembolso porservaços previamente quit,dos.

9. RESCISÃO. O site dã Zoom contém informâções sobr€ como encerràr a sua Contâ. Se você tiver adquirido um Serviço por um período

esp€ci6co, tâl res.isão ent€íá em vigor no último dia do perÍodo âtuâ|. O Formuláíio de Pedido podê esttpulaí que um Prezo de Rênovação

comeÉrá âu|ometjcâmente, a menos que qualquêr uma dâs partês forneça notificáç2o d€ r€scisão p€lo menos 30 (trintâ)diâs ântes do iní.iodo

próximo píazo d€ R€novaÉo. Se você não cumprir qualqueí disposição deste ContÍato, a Zoom Pode.á rÊscindií este Contràto imediátamente e

reter quâisauertlxâs pegâs por você previament€. Âs SeçÕes 1€ 3 â 20, inclusive. devem subsistiÍ â qualquer re§cisão de§te Contrâto. Após a

res.isão deste Contràto, você devê intêrromper todo e quâlquer uso adicionâldos Serviços. Sê, em âlAuÍn momênto, vorê não estiver sâtisfeito

com os Servjços, sua única solução será deixar de usá_los e procedeÍ com esse proaeslo de rê!'isáÔ

10. DIREITOS DO PROPRIEÍÁRO. A Zoom e/ou os seus íornêcedores, conÍoríne âplicável, detêm â pmpriedãdê detodos 05 dirêitos de

píopriedâde sôbre os S€Niços e todos os nomes comerciaa§, marcâs registràdas, mârcas de seryiçô, logotipos e nômes d€ domínio ("Marcãs dã

Zoom,) associados â ou êxibidos com os serviços- Você não pode enquedrâr ou u lilizãr técnicas de enquadramento para incluir quaisquer

Marcas dã zoom, ou outras informaçóes de pÍopriedâde {incluindo iíflâgens, texto, lãyout da É8ina ou formuláÍio)da Zoom §em o

cônsentimento expresso por escrirô. Você náo pôde utilizar nenhuma metâ-tâg ou quâlquer outm "texto oculto" que utilizâ Mâícâs dâ Zoom

sem o conscntimento etpresso por escrito dà Zoom.

11. DIREITOS ÂUTORAIS. Você não pode publicâí, modiúcãr distribuir ou reprodu2ir, de form! alÊuma, mateÍiâl píotegido poí direhol autorais.

marcâs resistradas. direiios dê publicidâde ou ouhos dirêitos de prôpriêdâde sem obter o prévio coírsêntimento pôr ê.crito do prÔpriêtário

tr pârâ conteúdo pf,lÊqÊãÉireitos de propriedade. A Zoom pode nêgâr o acesso àos serviços à quãlquer usuário que supostámente tenha inÍringido os direitos

,utorais de outra paÍte. Sem timit2çóes âo exposto acima. re vo€é a(redhâr que seus diíeitos autoÍãis tenhâm sido violâdos, notr6que â Zoom

.oníôrme especiÍcâdo âqui (http://www.2oom.us/le8âl).

12. RESTRIÇOES OE EXPORTAçÁO. Vocé reconhe.e que os Serviços, ou pãrte deles, estão sujejtos aos Regulamentos de AdministÍaçào de

Exportação, 15 C.F.R.. Partes 73G774, dos Estâdos Unidos. e á outías Ieis âplicáveis de contÍole de exporbaçáo e sânçóes .omeíciais l"Leis de

2
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Contíole d€ Exportaçâo e Sãnçôes"). A Zoom fornecerá a(s) classiÉcâção(óes) de exportaçáo dos EUA aplicável(eis) a seus Serviços, mediãnte

solicitàçào- Você e seus Usúários Finais nào podem acessar, usàr. e\portar, reexportar, desviaÍ, transfeíir ou divulgar qualquer parte dos S€.viços

ou qualquer iníormáçáo ou mateíiãl técnico relacionado, direte ou ind;retâmente, em vjolaçâo às Leis de Contíole de Exportáção e sançôes

Vo.ê declara € SaBnte que: (i) você e seus Usuários Flnais {â) náo são cidâdãos nem estão localizàdos em um pâis ou terÍilório §ujeíto a sanções

comercaais dos EuA oú or.ltrãs íestÍições comeÍciais dgnific"tivàs (incluindo, entr€ outÍos, Cuba, lrá, Coreie do Norte. Siria e â regiào da CÍlmeiã

nâ Ucrânja)ê que você e seus Usuários Finais nào acesseráo ou usarão os Serviços nem exportãrão, íeexportaíâo, dêsviãrão o! transÍerirão os

Serviços pâra €sses paísês ou territó os; (b) nâo sáo pessoas nem €mpreses que sejam pelo menos 50% detidas, individuãlmente ou êm

con,unto. por indivíduos identiícados nas Listês de Cidadàos Especialmente Designados, de Pessoas Eloqueâdas ou de Evãsores de Sançóes

EstranSeiías do Depârtrmento doTesouro dos Estados Unidos;e (c) náo sào pessoâs que constâm nã Üstâ de Pessoâs Negâdas, na Lista dc

Entidâdes ou nâ Listâ Náo Veriícàda dô D€pârtâÍn€nto de Cômércio dos EUA, ou em listás relacionadâs à proliferação do DêErtámento de

Estãdo dos EUAÍiilvocê e seus Usuários Finais localizados nâ China, Rússia ou Venez!ela nào sâo Usuários Elnâis Militares ê não usarão os

SeNiços da Zoom pàra 6ns militares, coníorme deinido no item 15 C.ÉR. 744.21; (iii) nenhum Conteúdo criâdo ou enviado por você ou s€us

Usuários Flnâis est3 sújeito â quálquer restriçáo dê divulgação, trânsterên.iâ, download, exporteção oti ÍeexportâCão sob as Leis de ConÍole de

Exportãção e Sânçôest e (iv)vo.ê e seus Usuários Finâis não tomarão quâlquer âção que constjt!â violâção ou sejâ penâlizadâ sob âs leis

ântiboi.ote dos EUA âdministradàs p€lo D€pârtamento de Comércio dôs EIJA ou pelo Departãmento do Tesouro dos EUA. Vo(ê é o único

r6ponsável por cumprir âs Leis de Controlê de Exporbção e Sânçóes e por monitoíá-lês quanto a quâisquer modiicações.

13 AUSÊNCh DE USOS DE ALÍO RISCO. Os Serviços não íoràm elâborâdos ou licenciàdos p.râ uso em âmbiêntê§ p€risosos que exijâm controles

de segurança, in.tuindo, eníe ouÍos, opeÍàção de instalâçôês nucleares, si$emas dê navetação/comuni.ãéo de aeronâves, controle de

tráÍe8o aéreo € sistemas de suporte de vida oLr ârmâs. Os Serviços nâo devêrn ser usãdos pâra ou em quâlqueí àmbiênte de ÂLTO RISCO.

14. MEDIDA LIMINAR. Você reconhêce que qualquêr uhlizâção dos Serviços contnária a este Contrato ou quslquêr trânsferência,

sublicenciamento, cópia ou divulBação de intormaçôes técnicas o! mâteriais relacionados aos Serviços pode (ãusàí danos irÍeParáveis à Zoom,

suês A6tiadas, fôrnecedores e quâlquer outra parte âutôri?âda pelâ Zôom â revender, distribuir ou promover os Sewiços ('Revendedores")

Assim. em tâis circunstânciâs. á Zoom, sLas AÍiliâdes, seus fornêcedores e seus Revendedorês terão dirêito à tut€lãjurídicâ, sênr prestâção dê

cauçào ou outra Sarantia. incluindo. cntre outras, medidas liminaÍes e oídens iLrdÍciais.

15. AUSÉNC|A DE GARÂNÍA1VOCÊ ENTENDE E CONCORDA QUE OS SERVIÇOS 5ÀO FORNECIDOS',NO ESTADO EM QUE 5E

€NCONTRAM', E A ZOOM, SUAS AFIUADAS, FORNECEDORES E REVENDEDORES REJEITÂM EXPRESSAMENTE TODAS AS CÁRANTIAS

DE eUÀLeUER TtpO, SEjAtv EXPRESSAS OU tMPLÍC|IAS, INCLUINDO, ENÍRE OUTRAS, QUALQUER GARANTIA DE CoMERCIALIZAçÃO,

ADEeUAÇÀO A UM pROpóStTO ESPECíF|CO oU NÃO VIOIAÇÀO. A ZOOM, SUAS AFILIAOAS. SEUS FORNECEDORES E SEUs

REVENDEDORES NÃo FORNECEM GARANTIÂs NEM FAZEM DECLARAçÔE5 soBRE os RESULTADoS QUE POSSAM SER OBTIDoS

pELO USO DOS SERVICOS, RELATTVOS À PRECTSÃO OU CONFTABTLTDADE DE QUALQUER INFORMACÃO OBTIDA PELO SERVIçO OU

DÊ eUE Os SÉRV|çOS CUMpRtRÁO eUALQUER REQUISITO Do USUÁR|O OU QUE SEjAM ININTERRUPTOS, OPORTUNOS' SEGURoS

oU LIVRES DE ERRos. A UTtLtzACÀo Dos sERVIÇos É EXcLUSIVAMENTE PoR sUA coNTA E RIsco. QUALQUER MATERIAL E/oU

DADos BAIxADos oU DE oUTRA FoRMA oBTIDoS PELA UTILIZAçÀO DOS sERVIÇO5 5ÂO POR SEU PRÓPRIO CRITÉRIO E RISCO.

VocÊ sÊú o ÚNIco REsPoNsÁVEL PoR QUALQUER DANO QUE PO55A DECORRER DA UTILIZAçÁO DOs SERVIÇOS, TODO O RISCO

DECORRÉNTE DA UTtL|ZAçÂO OU DESEMPENHO DOS SERVIÇOS RECÁ| SOBRE VOCÉ. A ZOOM NÃO ASSUME QUÂLQUER

RE5PONSABILIDADE PELA REÍENCÂO DE QUALQUER INFORMÀÇÃO DE USUÁRIO OU COMUNICAÇÂO ENTRE USUÁRIOS' A ZOOM

NÁo poDE GaRANlR E NÃo pRoMErE euALeuER REsuLTADo EspEcíFtco DA urlLlzaÇÀo Dos sERVIços. a urlLlzAÇÀo É PoR

SEU PRóPRIO RISCO.

16. tNDENIZAÇÂO. Vo.é con.orda êm indenizar. defendêí e isentàr a Zoom. suasAliliadas, exe.utivos, dirctores, cdãborâdore§, .onsultores.

â8entes, íornecdores e Revendedores de todâ e quâlqu€r reivindicâçâo dê têrceiror, responsãbilidade. danos e/ou custos (incluindo, entíe

outros, honorários âdvocatrcios) decorrenres do uso que você fâz dos Serviços, de viobçáo destê Côntrato ou dê infrâção ou viÔlâção de

quatquer pÍopriedãde intetectuâloLr outro direito de qualquer pessoa. enridâde ou leiaplicável porvocê ou quâiquer outro u§uáío dâ Sua

Contâ.

17. LtMtTAÇÃo DE REspoNsAgtLtDADÉNA ExTENsÃo MÁxlMA PÉRl,llTlDÂ PELA LEI APLIcÁvEL, Ef/ NENHUM cAso A zool'4 ou suas

aFtLtADAs, FoRNEcEDôREs oU REVENDEDoRES sERÁo REsPoNSÁvEls PoR QUAISQUER DANos EsPÉclAls, lNclDENTAls.

INDIRETOS, PUNITIVOS OU CONSEQUENCIAIS {INCLUINDO. ENTRE OUTROS, DANOS POR PERDÁ DE LUCROS EMPRESARIAIS,

tNTERRUp(-Ao DE NEcóctos, pERDA DE INFoRMAÇôES EMPRESARIAIS oU QUALQUER oUTRA PERDA oU DANos EMERGENTESI

DEcoRRÉNTES DA UTILIzAçÂo oU DA INCAPACIDAOE DE UÍILIZAR 05 SERVIÇO5 OU DA PROVISÃO OU DA FALHA EM PROVÊR

SERVTçOS TÉCNICOS OU OUTROS SERVIçOS DE SUPoRTE, SEIAM ADVINDOS DE RESPoNSABILIDADE CIVIL (INCLUINDO

NEGTIGÊNCIA). CONÍRATO OU QUALQUER OUTRÂ TEORIA LEGAL, MÊSIVO QUE A ZOOM, SUAS AFIUADAS, SEUS FORNECEDORES OU

sEUS REVENDEDoRES TENHAM slDo AVlSADos soBRE A PosslalllDADE DE TAl5 oANos. EM QUALQUER cAso, A

REspONSAB|LtDADc CUMULATIVA N4ÁxlMA DA ZOOM, SUAS AFILIADAS, SEUS FORNECEDORES E SEUS REVENDEDORES E SEU

REcURso Ej(cLUstVo poR eUAtseUER REtVINDIcAçôEs REsULTANÍES oU RELACIoNADAs À ESTE coNÍRATo SEúo LlMlTAoAs

AO MONTANTE EFETIVAMENTE PAGO PORVOCÊ PETOS SERVICOS (SE HOUVER)DENTRO DOS 12 (DOZE) MEsES QUE PRECEDAM O

EVENTO OU A5 CtRCUNSTÂNC|AS QUE ORIGINARAM ÍAlS REIVINDICAçÕES. Como altuns estados eiuÍisdiçóes não permitem a exclusào

o! limiteção dê responsabilidâde. a limitâção acima pode nâo se ãplicár, vocé.

18. CONTRATO OE ARBITRAGEMi RENÚNCIA OE AçÃO COLÉTIVA. 5e você estiv€r locãlizâdo nos Estados unidos, você concorda eÍn resÔlvêr

as disputâs ãpenàs individualmente por meio de arbitíâgem, de acordo com âs disposições do Anexo A.Às Pártes Íenunciâm expressámente à

qualquêrdireito deâjuizâr aç:o iudicial ou pro.esso lêgálcomo âçáo de chss€ ou coletrve, áção 8erá porâdvogàdo particular ou qualquer

outro processo em que qualquêr Pârtê âiâ ou se proponhâ â âgirem cápacidãde repres€ntãtivâ

19. PR|VACIDADE E OUTRAS pOLÍ-nCAs. A uh]izãçáo dos serviços também esu sujeitá à oeclarâção de Privâcidade dã zoom' cujo linkd€ acesso

sê encontra ao sêlecionar ,,politicas Lêgâis e de Privacidadê" no rodâpé do site dâ Zoom. A Declaraçãô de Priva.idâde e todâs às politicas êm

zoom_us/pt-pt-/privacy-ând-tegal(http://wwl/v.zoom.us/legâl)estão incorpoÍãdes neste Contrato por€ssa refeíênciâ. Além disso' se a suâ

uhtização dos Serviços exisir que a Zoom proccsse quãlquer inÍorma(ão pesso:l ;dentifrcável ('lPl'ou 'Dados PessoaÍs')' â Zoom deverá fãzê'lÔ

sempre em conformidede.orlr nossoAdendo Globalpârâ o Procêssámento de Dâdos dâ

Zoomh'.Íps.//zoom.us/docs/doclzoorn_GLOBAL-DPA.pdf (https://zoom.us/docs/àocnooÍn GLOBAL DPA.pdf), que está incorporado nestes

Termos dê SêÍviço. A!ém disso, você entende e concordâ que a Zôom pode entrar em contato com você por ê_mãil ou outrâ Íormã com

infoím3ções íetevântes gâra a utilizâçao dos Seíviços, independentemente de você teÍ optado poÍ náo Íeceber essas comunicâções d€

markêting ou es§ês âvisos.

1

o c

tr para .omêúhpÍiísi{qbrçÕEs ce nns
20.1 Direito Aplicjvete Eeição do Foro.Este ContÍato será reSido e interpretâdo de acordo com as leis do Estado dâ Califómia. EUA. conforme

eplicedas aos ãcordos celebrâdos e á serem executados nâ CâliÍórniâ por residêntes dâ Câlifórnia. Exceto conÍorme disposto no Ânexo A as

panes concordam com ejurisdiçáo exclusivã e o foro dos tribunais estaduais que se localizâm e atendem o condâdo de Santa Clara. Califómia, e

ostribunais fedeíai§ no DistÍito Norte dã CâliÍóínia.

httpsr/zoom. us/Pvterms.html
3/5

ôo



07106t2021

l. f,aÁÀÁq,?ÀsrlíB[(gKmdl

TERI\4OS DE SERVIÇO ZOOM - Zoom

20.2 Entidãde Contratânte. No cã5o de sua Conta Zoom ter um êndereço de fatura mento/entÍe8a nã índie, a entidâdê contíatante sob estes

Íermos de S€rviço será a Aúliâda da Zoom. ZVC {ndia Pvt Ltd.

20.3 Renúncia e lndependêflciá dã§ CláusulâsA Íelhã dê quâlquerdas Pârt€s em exer.er qualqueí dôs seus direltos sob este ContÍato ou êm

f.zerrumoriÍ aualquer disposição dêste Contrato não seÉ considerada uma renún.ia ou peídà de tais direitos ou câpacidade de impor t.l

disposiçâo. Se qu;tqu€r disposição deste Contrato forjulSada por !m tribunalde jurisdição competente como ilegal, inválida ou inexequível,

essâ disposiGo seíá álteíada pâre alcânçar, nâ medidã do possÍvel, o mesmo efeiro econômico da disposição oriSinâ|, e o restânte dest€

Contrato permanecerá em pleno viBor e efêito.

20.4 Di§posiçõê§ Gerâis.Este contrâto incorporâ todo o ent€ndimento e o âcoÍdo entr€ âs Partesa respeito do âssunto deste conkato e

§ubstiruitodos os êôtendamentos e acordo§ ânreriores entreas Pânês 3 respeito de§se assunto. No entânto, se você ou â suâ empresã iivêíêm

nrmâdo um acordo escrtto sepârado ou àssinado um Foínulá.io de Pedldo que faça referência a Lrm ãcordo sepãrado que reia o uso dos

Serviços. esse acordo deverá regular caso qualqLreí disposiçào destc ContBto conflite com os termos desse âcordo. AZoom pode optar por

alteíâr ou complementar o5 têrmos deste contrãto de tempos êm tempos, a seu crítério exclusivo. a zoom envidará os esforços comercí3is

râzoáveis oâra fornecer: vocé notiÍcaçôes de quâ isq uer alteíâções relevantes a este Contra.o. Dentro dê 10ldez)diâs úteis âús a publicâçào

dâs atterações deste contrato ou 10 (dez) dias útcls a partir da dâta do âviso, se ho!ver, elas seÍão vi.culativas â vocé. câso você não concorde

com âs âlte.açôes, suspende, utjiizâçáo dôs Serviços. Cáso você.ontjnue á utilizar os Servaços após esse período de 10 (dez) diâs Úteis será

considêrâdo que âs âlteÉçôes aos têrÍnos dêstê contrâtô íorâm âceÍtâs. Pãra teracesso a dêterminados sêrviços você podê ser nohfrcâdo de

que preci§â Ía2er o downlo.d do software e/ou.oncordar com os termos e condições adicionâi§. salvo disposiçâo expressâ em tais termos e

;ondtções adicionais, essestermos adicionais sâo incorporados a este Contrato. Este Contrãto foipreparado na lingua inSles. cuia versáo deve

servir de reÍerência em todos os aspectôs- Quàlquerve6áo desse contrato êm outro idioma é exdusivaínente pârâ efeitos de êdâpt'çâo

sobíe (/pt-pl/rboút.html)

O

Arbitrâgem Vinculãnte

Este anexo Aaos T€rrnos d€ serviço descreyeas disposiçóes àdicionáis qu€ se aplicam à AÍbitra gem vinculante e à Renúnciã de Açáo coletiva'

ÀliligigrUmlití8ioéUmacontíovérsia€ntrcvocêeazoomemíelâ(ãoâosserviços.quâ|quersoftwàrerelêcionâdoâosserviços-opre(odos
serviços. sua cor,ta, a publi(idade. mârkehng ou comunicação da zoom, 5uà transação dê comprâ Ôu cobrança ou qualquer termo deste

ContÍato'deacordocomqualquerteorialeg-al'inclLrindo€onkato'Sarantia,responsabi|idadecivil,cstàtutoouíegulamento,ex.etolihtio'
relac]onadosàapliceçáooUvalidadedosdiÍeitosdepÍopriedadeintelectlalpertenc€ntesavocêouàzoom.comopâ.tedopíocessode
envidarosme|horesesíorçosparaíeso|veí|itigioseantesdeiniciarUmpíocessodearbiÚá8em'â§partesconcoldaíneÍinohfrc:roliti8]oá
o!iíãparte-inclUindoenviandoumâdescriçãodolitígio.quaisesforçosforar.dedicadospararesolv&loeoqueaparte|iti8ântecsü
rôlicitando como resoluÇão pârâ legêl@zoom Lrs'

8. f!nÂdqje-P§qlrlr§lal8rDirnqqilet Você podeíã aiuizar umá âção no seu Juizâdo dê P€quênãt Causãs lÔcâl se cumprk os requisitos

pÍocessuaisdojUizado,Noentãnto'set,lreivindicaçãofortrãnsÍeridã.í€movidaouâpeladâparaoutroiuizado,azoomreservaÍá-seodiíeito

de exiSk â rbitrager..

c,Procedimeítod€Aíbitrage@osliligÉSnàoresolvidosnostermosdaseçãoAouBserãoresolvidospormeiodearbitíagem.AAssocià(áo
ÂmericanadeArbikagem{,AAA,)conduznáquatquerârbitragemsobsuasReSrasdeArbitragemcomeíciàl'Paramai5inÍormaçó€s,
êcesse www.âdr.orÊ (http.,z***.ra.oãzl. n5, 

"raiências 
de-arbitragem serão reâlizadas no distrito iLrdtctât fedeíâl do seu endeíeço cornercial

prin€ipat. um único árbitro será destgnâd;- o áíbitro dêve:(a)seguir todâs es teis materiãis aplicávêis; (b)sêSuiras lels de prescíição âplicáveisi

(c)honrarpleitosdeprivilégioválidosi(d)emitirumadecisáopores.ritoinclUindoosmotivosdâsentença'oárbikopodeconceder
indenizãcôes. medidas câutelâres ou declaràtórias e custos (incluindo honoíários âdvocâtÍcios râzoáveis). as sentênçâs arbitíais podem ser

aplicãdas(comopÔrmeiodejUlgâmêntÔ)emquâlquerÍibunalcomjuri§di(ão'Deâcordo.oma§regrâsdaAAA,oárbitrodecidirásobresuâ
oópriajurisdição,incluindoaarbitraunidadedequãlquê.pleito.Noentânto,otíibunaltemautoridâdeexclusi!"âpâíaimpoíapÍoibi( 

odê

ãrbitÍatêm em toda a drsse ou em câpacidâde reprêsentâtivâ'

D. É&r-d.e"&bitaSe!& Sê você náo pudêr eíc'r com os ctr§to§ dê ãóitreeem â Zoom âdiantâ'á o paeêmênto desses custôs pârê vocé É'ándÔ

sujeitoàdcteíminâçâodoárbiÜoseoscustosdevemserrêêmbolsadosàzoomcâsoelâs3iávitoriosãdol.tígio'PaíâlitigiosenvÔlvendomais
de US$ T5OOO ss regras da AAA reSeíão o Fgámento dâstâtâs de árquivámento e as tatas e de§pesãs da AAA e do áÍbitro'

E.coníitoscomasRêgê:-dl3AÀQUJquerconflitocomasRegresdeArbiíaSerncomer.iâldáÀAAseráregidoporesteContrato.

F,EeguisitopàrãAiuizâlAçàodênt.orlêÚmAno.Náoobstântequa|queíoutrãleideprescriçáo.umdeitooUlitiSionostcrmosde§tecontrâto
deve ser protocolado no Jui."do d" r"q-r"n* cru.as ou nohfrcado pâra ârbitragem no prezo de um ano â patirdo momento em que possã ter

sido ãiulzado. ou tàl pleito seíá barrâdo permanentemenle'

6 hdeag[dfulia-dr§-Clág$bá. Se a Íenúnciê de ação coletiva for 
'onsiderada 

ilegal ou inexequivel â todas ou slgumas pârtes de um littgio essas

pá.tes não serão arbitradás e o lihgio sera resolvtdo em,uizedo, com o seldo r€solvido por meio de âÍbitrzgem. se âlgume provisão destê Ânexo

AforconsideÍâdãilegalouinexequivel'essaprovisãoseÍáremovida'Noentãnto,asdisposiçõesremânescentesaindaseíãoaplicáveiscdevem
§erintcrpretadasprraalcançeraomáximopossivelaintençãooíi8inãldesteAnexo'inclusivedâdisposiçàoremovidâ.
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DuHih 2. Hând
VAÍ:1E9434,181Â

Custoínêr lfiÍoÍmáion

O€scíiçáo Tipo Oúantdade

GoTolr€€lrog Businêss 12 MESES NEW 1

Comentários
os ÍERllos E co{DçoEs 

^oulÁlExaDos. (c) REcor{HEcE ouÊ ÉsÍ^ Âss ÀÀDo 6 pRoEiJtos lt§TÁDos Áclra PoR MEto Do REvENoEÍ}oF tlsÍÀDo 
^clrllÀ 

E (o) REmNHÉCE E COÀICÚRD^ COll Ô FATO DE OUÉ O

USUATT'O F'TÀ S€Íú OÊÍüGADo A FA4R TOoo € OUÀIOT,ÉR PAGÀTEMIO SOIEIIÀ)O DIREÍAI|E|ITE AO R€VENOÊDÔR USÍÂE1o AC[Á,t

TERírcS E COarDr@ÉS: htp6:/hêam.logr'êin-coírfiom€'/puÉ*d§^ãBaÍtd-corÚíbft§

c\

3

<d

Norhe: LOUPEN TECNOLOGIA OA INFORMACAO

Eíddêço: R PARAGUAI, 885
Cidadq Cascavd
Estâdo: Perâná
CEP: 85.8O5-Om
Peís: Bragl
Co.rtâlo: Júlir Oracic
N" de telefd}€: l11l32§2372
E-mâil: julio@ldlp6n.com.bÍ

hdicetê tÉ áccount iÍÍo wii ),!4,r u,odd lke the
subscriptions dopoaitêd. Cr6ate lhê accounl prior lo
§úbíniüng oÍd€r.

Empíesa: INSTITUTO DE PREVIDENCIA Dos SERVIOORES PUB. Do MUNICIPo OE ILHABELA -
f,lsne Evdlen ÀÍÍEira
ÉÍnail: corÍâto@ihâbobpÍev.com.br
EndeÍ€ço:

R Joaqoin Sâmpâb De Ol\/eia, 55 - Pdrquê - hab€lâ / Sp
CEP: '11.63o{m
N'd€ tâlêíon€: (Í2) 3&Ê31,19/ (12) 3896n073

Usuáío Finâl

Contato EVELLEN ALiVEIOA

INSTÍTUTO DÉ PREVDENCIA DOS
SERVIDORES PUB, DO MUNICIPIO DE

M do Pêdido

dê Compra

Tipo de
Canão dê c.édito

Título

Assinatura

Data de
Vâlidade:

Data de Assinalura og1üm21

M do líular
do câÍtiio
Nome do titular
oo cztrâo


