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Termos de Uso

INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE LICENCIAMENTO DA
PLATAFORMA WECOLAB E FORNECIMENTO DE SERVICOS Google Workspace.
V.001/2020

| - DAS PARTES.

Safetec Informatica Ltda, sociedade limitada com sede em Recife/PE na Rua do
Apolo, 81, Recife, CEP 50.030-220, inscrita no CNPJMF sob o n°
07.333.111/0001-69, doravante denominada simplesmente CONTRATADA e

A pessoa fisica ou juridica qualificada no cadastro, doravante denominada
CONTRATANTE.

Considerando que a CONTRATADA ¢ uma revendedora autorizada das solugoes
Google Workspace da Google;

Considerando que a CONTRATADA desenvolveu uma tecnologia e plataforma
denominada WECOLAB que permite o monitoramento pela CONTRATANTE do
efetivo uso que faz de cada um dos servigos do Google Workspace, bem como a
contratacdo, através da propria plataforma WECOLAB, de cursos e treinamentos
destinados a otimizar o uso de cada um dos servigos;

Resolvem as partes celebrar o presente contrato, que se regera pelas clausulas e
condi¢cdes a seguir.

Il — DAS CLAUSULAS

1- DO OBJETO.
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1.1. O presente contrato tem por objeto a contratagdo, pela CONTRATANTE, de
licencas de acesso a plataforma WECOLAB de propriedade da CONTRATADA e
das licencas de acesso ao Google Workspace da Google nas quantidades e
modalidades selecionadas pela CONTRATANTE na propria plataforma WECOLAB.

1.1.1. O pacote especifico de servicos contratados pelo CONTRATANTE (numero
de acessos, armazenamento, permissdes de cada usuario etc) estd especificado em
seu pedido e pode ser consultado ou alterado pelo mesmo no painel do cliente.

1.2. Todas as comunicagoes relativas ao Google Workspace e/ou WECOLAB serao
realizadas dentro das respectivas plataformas ou através do e-mail cadastrado pelo
CONTRATANTE.

2 - DOS DADOS.

2.1. O CONTRATANTE reconhece que todos os dados serao armazenados nos
servidores do Google, sem qualquer acesso ou ingeréncia da CONTRATADA.

2.2. O CONTRATANTE declara-se ciente e de acordo com o fato de que, no que
toca a licenca do Google Workspace, a CONTRATADA atua como mera
intermediaria na venda da licenca, nao tendo qualquer ingeréncia sobre o
funcionamento da mesma.

2.3. O CONTRATANTE permite que a CONTRATADA tenha acesso, através da API
do Google, as informacdes de padroes de uso das ferramentas do Google
Workspace (taxa de utilizagdo, que servicos estdo sendo usados ou nao etc)
exclusivamente para fins de apresentagdo dos referidos dados de forma automatica
para a CONTRATANTE no produto WECOLAB.

3 - DO PRAZO DO PRESENTE CONTRATO

3.1.0 presente contrato & celebrado pelo prazo selecionado pelo CONTRATANTE
no momento do cadastro, sendo realizadas novas contratagdes automaticas ao fim
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de cada periodo contratual, a nao ser que uma das partes manifeste
antecipadamente interesse em nao realizar a nova contratagao.

3.1.1 A liberacao do uso da licenga ocorrera no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis da
identificacdo, pela CONTRATADA do pagamento da licenca.

4 - DO PRECO E PERIODICIDADE DOS PAGAMENTOS

4.1. Pelo uso da licenca(s) contratada(s) o CONTRATANTE, pagaréa a cada periodo
contratual, a CONTRATADA o valor constante na tabela de precos da
CONTRATADA equivalente ac pacote de servicos selecionados pela
CONTRATANTE.

4.1.1. A tabela de pregcos vigente pode ser acessada em
https://tabelaprecos.wecolab.com.br/.

4.1.2. O valor da mensalidade contratada sofrera reajustes a cada 12 (doze) meses
contados da assinatura do presente instrumento. Os reajustes contemplardo, no
minimo, a atualizacdo monetaria pelo IPC-A acumulado nos ultimos 12 (doze)
meses.

41.3. Em caso de aumento de aliquota dos tributos incidentes sobre a licenca
concedida, a imposicao de novos tributos relativos a ele ou atualizagao da tabela de
precos do fabricante, o valor acrescido sera repassado de imediato a mensalidade,
com o que concorda desde ja o CONTRATANTE.

4.2. A contratacdo inicial ndo garante, nas futuras renovacbes, o direito de
manutencado das condigbes vigentes na data da contratagao inicial. As renovagoes
sempre se fardo pelos precos e condigdes vigentes a data de cada renovagao.

4.3. Caso a rescisdo seja solicitada pelo CONTRATANTE durante o transcurso de
um més j& pago, este ndo fard jus ao reembolso do valor pré-rata relativo aquele
mes.
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4.4. Em funcdo do disposto no item 4.3, os servigos contratados continuarao
disponiveis até o final do més em questao.

4.5. O valor das licencas, para efeito de cobranga, se constitui um todo indivisivel,
de modo que ndo se admitira pagamentos parciais. Em raz&o disto, caso o
pagamento ndo seja integral isto sujeitara o CONTRATANTE ao pagamento de
multa equivalente a 10% (dez por cento) do saldo devedor, além de juros moratorios
de 1% ao més e honorarios advocaticios de 20% (vinte por cento) caso haja
cobranca judicial ou extrajudicial da divida, tudo calculado sobre o valor atualizado
pelo IPC-A da divida.

4.6. As licencas ora contratadas se referem a disponibilizacdo ao CONTRATANTE
dos produtos e servigos objeto deste contrato, de forma que a sua total ou parcial
nao utilizagdo das licencas adicionais contratadas NAO dara ao CONTRATANTE
qualquer direito de desconto no valor da licenga contratada.

5 - DA FORMA DE PAGAMENTO

5.1 A ativacdo das licengas (e consequente inicio da vigéncia deste contrato) se
dara com a identificacdo, pela CONTRATADA, do pagamento, pela
CONTRATANTE, do valor referente ao periodo contratado.

5.2. Por ocasido da liberagdo do uso da licenga, sera informado o identificador de
acesso integrante da licenca contratada (login e senha de acesso ao painel do
cliente) e eventual(is) outro(s) identificador(es) de acesso contratado(s) como
licenga(s) adicional(is) (logins e senhas adicionais).

53. As demais mensalidades serdo pagas pelo meio selecionado pelo
CONTRATANTE no painel do cliente - hitps://cliente.wecolab.com.br.

53.1. Nos PAGAMENTOS POR BOLETO BANCARIO, o boleto sera enviado pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE ao e-mail de cobranga indicado no cadastro. A
CONTRATADA NAO enviara, em qualquer hipotese, boleto bancario pelo correio.
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5.3.2. No caso do CONTRATANTE néao receber o boleto bancario até 03 (trés) dias
antes do dia do vencimento, deve o mesmo informar a CONTRATADA, por escrito,
via chamado no suporte, através do enderego https://suporte.wecolab.com.br, para a
emissdo da 2a via, sob pena de, em néo o fazendo, sujeitar-se aos efeitos do atraso
como adiante detalhado.

5.3.3. O CONTRATANTE declara-se ciente de que ao fornecer os dados do cartao
de crédito como modalidade de pagamento esta concedendo uma AUTORIZACAO
PERMANENTE a CONTRATADA para que todas as cobrangas decorrentes do
presente contrato sejam debitadas no aludido cartdo, ate a extingao do presente
instrumento por qualquer motivo.

5.3.4 A CONTRATADA mantera em seus registros os dados do cartao de crédito
fornecidos pelo CONTRATANTE, ficando expressamente autorizada a utiliza-los
para as subsequentes novas contratacdes realizadas pelo CONTRATANTE.

5.3.5. A CONTRATANTE, caso opte pelo pagamento por cartao de crédito, ndo pode
utilizar o cartdo de terceiros para tal operagdo e assume ele plena responsabilidade
civil e criminal perante o titular do cartao de crédito pela utilizagéo levada a efeito.

5.3.6. Corre por conta exclusiva do CONTRATANTE a obrigacado de solicitar a
cessacao dos débitos em seu cartdo de crédito e/ou debitos na sua conta corrente,
através do painel do cliente, se, por exemplo:

ndo desejar o CONTRATANTE a renovacéo do presente contrato, ou;

pretender o CONTRATANTE alterar a forma de pagamento de cartao de crédito para
outra forma de pagamento.

5.4. O boleto bancario e o cartao de crédito sdo os UNICOS MEIOS
AUTORIZADOS PARA PAGAMENTO. Qualquer pagamento efetuado de outras
formas (tais como, mas ndo se limitando a: depésito, transferéncia bancéria etc)
sera considerado ineficaz, ndo sendo aceito pela CONTRATADA e ndo impedira a
caracterizagdo da inadimpléncia do CONTRATANTE, a nao ser que a forma
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especifica seja autorizada por escrito de forma prévia e expressa pela
CONTRATADA.

6 - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.1 Sao obrigacdes do CONTRATANTE, além das demais previstas em outras
partes deste contrato:

pagar pontualmente as licengas contratadas bem como eventuais adicionais que
incorra,

Informar & CONTRATADA qualquer alteracao dos dados mencionados no cadastro
do presente contrato, incluindo troca de “e-mail”’, sob pena de em n&o o fazendo
considerarem-se validos todos os avisos e notificagdes enviados para os enderecos
inicialmente informados e constantes do presente contrato. A comunicagao pode ser
realizada através deste link: https://suporte.wecolab.com.br.

Efetuar backup redundante proprio, DECLARANDO-SE CIENTE DE QUE A
CONTRATADA NAO TERA QUALQUER RESPONSABILIDADE PELA PERDA DE
DADOS UMA VEZ QUE OS DADOS FICARAO HOSPEDADOS NOS SERVIDORES
DA GOOGLE E A CONTRATADA NAO TERA QUALQUER ACESSO AOS
MESMOS.

Registrar e manter registrado o dominio nome de dominio préprio, a ser utilizado
para identificacdo das mensagens de e-mail perante o orgdo competente, arcando
com todas as taxas e emolumentos devidos aos o6rgaos competentes para o
registro, bem como manter atualizados seus dados cadastrais junto ao 6rgao de
registro de dominios.

Arcar com os custos de licenciamento do(s) programa(s) “Google” selecionados,
seja no ato da contratacdo ou no decorrer da vigéncia contratual, por serem esses
licenciamentos providenciados pela CONTRATADA por conta do CONTRATANTE,
bem como arcar com o pagamento de eventuais diferencas cobradas pela Google
no decorrer do contrato, caso haja reajuste do valor das licengas, pagamento este
que sera devido no més subsequente ao da comunicagao do reajuste a ser enviada
por e-mail.

Responder pela correta utilizagéo dos softwares licenciados.
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Indenizar, integralmente, a CONTRATADA, no prazo de 5 (cinco) dias a contar do
recebimento da notificacdo, por todo e quaisquer prejuizos sofridos pela
CONTRATADA em decorréncia da utilizagdo equivocada destas licengas e
pagamento a menor dos valores devidos, ficando facultada a denunciagéo da lide.
Caso sejam apuradas irregularidades, arcar com todos os custos necessarios para o
correto licenciamento de softwares, indicado pela titular dos mesmos, incluindo, mas
nao se limitando & contratagdo de novos produtos ou regularizagdo dos ja
existentes.

Configurar o dominio utilizando, sempre, o DNS (Domain Name System) - nome de
dominio - fornecido por ocasido da instalacdo inicial, abstendo-se de utilizar o IP
(Internet Protocol) nessas configuragoes.

Utilizar-se de senhas seguras para 0 acesso aos Servigos contratados, dando
preferéncia a utilizacdo de meios de autenticagdo em duas etapas.

Responder, com exclusividade, pelos atos praticados por seus prepostos,
desenvolvedores”, administradores e/ou por toda e qualquer pessoa que venha a ter
acesso a senha de administragdo das licencas, declarando aceitar essa
responsabilidade. A responsabilidade pelos atos praticados sera, sempre, unica e
exclusiva do CONTRATANTE.

Responder com exclusividade pelo conteido das mensagens que circularem e/ou
forem armazenadas em razao do presente contrato.

7 - OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 Sao obrigactes da CONTRATADA:

Prestar suporte técnico nos limites do que foi contratado e nas formas previstas no
painel do cliente: https://cliente.wecolab.com.br;

Disponibilizar através do site WECOLAB as instrugdes que possibilitem que as
licencas contratadas sejam acessadas pela CONTRATANTE;

Disponibilizar, por meio de contratagdo apartada, treinamentos especificos para
cada ferramenta, podendo os referidos cursos serem divididos em etapas ou niveis,
a escolha da CONTRATADA;

Repassar ao CONTRATANTE as informacgdes recebidas da Google a respeito de
eventuais manutengdes e/ou suspensodes temporarias das licengas;
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Informar ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 2 (duas) horas de
eventuais manutengdes e/ou suspensdes temporarias dos servicos WECOLAB.

8 - DA UTILIZACAO DAS SENHAS DE ADMINISTRAGAO E DA DECLARACAO DE
RESPONSABILIDADE

8.1. O CONTRATANTE tera acesso a dois painéis de controle:

a) Por meio do painel do cliente (https://cliente.wecolab.com.br) da CONTRATADA,
o CONTRATANTE tera acesso as informagdes de cobranca, disponibilidade de
contratacao das licengas adicionais e contratagao de treinamentos € outros servigos
WECOLAB.

b) Por meio do painel de CONTROLE do Google, 0 CONTRATANTE tera acesso a
todas as informagdes dos produtos que compdem a plataforma Google Workspace.

8.2. A opcdo do CONTRATANTE, ele pode deixar cadastrado, desde a contratagao
inicial, um endereco secundario de e-mail para recebimento da senha de
administracdo, que pode ser utilizado em caso de algum problema ou impedimento
do e-mail principal, servindo o e-mail secundario também como metodo de envio,
pela CONTRATADA de comunicagdes acerca dos servigos objeto deste contrato.

8.3. As senhas das contas de administrador e usuarios ndo devem ser
compartilhadas com terceiros, o CONTRATANTE assume plena responsabilidade
pelo descumprimento desta previs@o contratual.

8.4. As alteracbes de e-mail principal e secundario serdo feitas exclusivamente pelo
préprio CONTRATADO no painel do cliente da plataforma.

85 A escolha das senhas pelo CONTRATANTE bem como a alteragao das
mesmas deverdo seguir as politicas do Google, conforme detalhadas nos termos do
CONTRATO DO Google Workspace
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(https://gsuite.google.com.br/intl/pt-BR/terms/2013/1/premier_terms.html), os quais o
CONTRATANTE afirma ter lido e concordado no momento desta contratagao.

9 - DA INTERRUPCAO DO DIREITO DE USAR A LICENCA A PEDIDO DE
AUTORIDADES

9.1 Declara o CONTRATANTE ter conhecimento de que em caso de ordem judicial
para a suspensdo da cessdo da licenga a mesma sera cumprida
independentemente de prévia cientificacao a ele CONTRATANTE.

9.2 Na hipdtese acima, em caso de ordem emanada de qualquer autoridade publica
ndo judicial, de prote¢do de consumidores, infancia e juventude, economia popular
ou de qualquer outro interesse publico, difuso ou coletivo juridicamente tutelado ou
de qualquer outra autoridade legitimada a tanto, o CONTRATANTE sera cientificado
da mesma e, caso, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas contado da sua
cientificacdo ndo obtenha ordem judicial que autorize a continuidade da
disponibilidade da licenga, a mesma sera suspensa independentemente de novo
aviso ou notificagao.

10 - SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

10.1. Tendo em vista que os servigcos Google Workspace serdo fornecidos pela
Google, a CONTRATADA n3o tera acesso as informagdes constantes dos e-mails e
documentos guardados naquela plataforma. A CONTRATADA guardara as
informactes que porventura obtiver do CONTRATANTE por meio da plataforma
WECOLAB com o mesmo nivel de cuidado que utiliza para suas proprias
informacdes confidenciais, ndo podendo as PARTES, ressalvados os casos de
ordem e/ou pedido e/ou determinagao judicial de qualquer espécie e/ou de ordem
e/ou pedido e/ou determinagdo de autoridades publicas a fim de esclarecer fatos
e/ou circunstancias efou instruir investigacdo, inquérito e/ou denuncia em curso,
revelar as informacgoes a terceiros.

10.1.1. Nao estao incluidas na obrigacéo de confidencialidade supra as informagoes
de pagamento ou cobranga da CONTRATANTE, que poderao ser repassadas pela
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CONTRATADA para bancos, operadoras de cartdes de crédito, empresas de
cobranca, escritérios de advocacia e judiciario durante suas operagoes normais ou,
em especial, no caso da cobranga de inadimpléncia ou multas.

10.2. A CONTRATADA nado sera responsavel por violacbes dos dados e
informacdes resultantes de atos de funcionarios, prepostos ou de pessoas
autorizadas pela CONTRATANTE e nem daquelas resultantes da ag¢ao criminosa ou
irregular de terceiros (‘hackers”) fora dos limites da previsibilidade técnica do
momento em que a mesma vier a ocorrer.

10.3. A CONTRATADA também ndo é responsavel por eventuais falhas de
seguranca da plataforma Google Workspace da Google.

11 - DENUNCIA, RESCISAO E PENALIDADES

11.1. O ndo pagamento de um periodo de licenca causara a suspensao da mesma
no dia seguinte ao vencimento da obrigacdo bem como a aplicagao de multa de
10% (dez por cento) sobre a parcela vencida e impaga, além de juros mensais de
1% ao més, tudo aplicado sobre o valor corrigido pelo IGPM da parcela.

11.2. Caso o atraso ultrapasse 30 dias o contrato restara rescindido de pleno direito,
ficando a CONTRATADA e o GOOGLE autorizados pelo CONTRATANTE a eliminar
os dados, e-mails e arquivos do CONTRATANTE eventualmente armazenados em
seus servidores.

11.3 A rescisdo contratual ndo implica no perddo das dividas vencidas e impagas ou
das multas e penalidades eventualmente aplicadas.

12 - DA COMUNICAGCAO DA INADIMPLENCIA

12.1. O CONTRATANTE declara-se ciente de que em caso de inadimpléncia a
CONTRATADA a informara aos 6rgéos de protegéo de crédito ficando legitimada a
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fazé-lo na hipdtese de atraso igual ou superior a 15 (quinze) dias no pagamento de
qualquer verba decorrente do presente contrato.

13 - COMUNICACAO ENTRE AS PARTES

13.1. Os contatos e/ou simples comunicagdo entre as partes ora contratantes para
tudo o que seja decorrente do presente contrato se fara via “Painel o Cliente” e/ou
correio eletronico (contato@wecolab.com.br), meios esses aceitos por ambas as
partes para essa finalidade.

13.1.1. O endereco eletrdnico de contato para cada uma das partes & aquele
constante no Painel do Cliente - https://cliente.wecolab.com.br.

14 - DECLARACOES DO CONTRATANTE

14.1. Caso ocorra a extingdo da oferta de prestacdo, para novos contratos, de
alguma das licengas contratadas, a continuidade do oferecimento dessa(s)
licenca(s) em decorréncia de contratos anteriormente celebrados ficara na
dependéncia da disponibilidade técnica da CONTRATADA e/ou da Google.

14.2. Caso, nos termos da clausula 14.1, acima, ocorra a continuidade da
disponibilizacdo dessa(s) licenga(s), essa prestagao sera regulada:

Pelas disposi¢bes contratuais especificas relativas as licencas especificas vigentes
por ocasido da Ultima oferta de sua prestacgao, e aferiveis pelo Ultimo contrato
registrado por meio do qual a licenca foi ofertada, ou, na falta destas;

Pelas disposicBes genéricas aplicaveis a todas as licengas contratadas constantes
do contrato vigente na data de inicio de vigéncia de cada periodo de renovacao.

14.3. Caso deixe de haver a possibilidade técnica de oferecimento de alguma
licenga opcional durante a vigéncia de um periodo contratual, o valor da mesma
sera deduzido dos periodos futuros, sem que se alterem as demais clausulas e
condicdes contratuais.
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14.4. Caso o licenciamento do Google Workspace ou do WECOLAB deixe de ser
prestado, a CONTRATADA comunicara esse fato ao CONTRATANTE com
antecedéncia em relagdo a data de vencimento do periodo contratual em curso.

14.5. Declara, por fim, o CONTRATANTE ter conhecimento e concordar com 0s
seguintes fatos:

a) A CONTRATADA atua como mera licenciadora do direito de uso do programa
Google Workspace;

b) A CONTRATADA n&o tera acesso aos servidores nos quais os dados do
CONTRATANTE estao hospedados e ndo podera garantir um SLA;

c) Eventuais falhas na licenga contratada deverao ser reclamadas diretamente
contra a Google;

d) Cabera a Google efetuar as manutencoes nos sistemas e eventuais
comunicacdes sobre indisponibilidades ao CONTRATANTE, que exime a
CONTRATADA de qualquer responsabilidade relativa a indisponibilidade da licenca
e/ou falta de comunicagdo antecipada;

14.6. A CONTRATANTE CONCORDA E AUTORIZA a divulgagao, gratuita, durante
a vigéncia do presente contrato, do seu nome comercial (nome fantasia) e marca da
empresa (logotipo), por meio de: a) materiais institucionais impressos, tais como,
mas nao restritos a propostas comerciais da CONTRATADA, b) materiais digitais e
midias eletrénicas, tais como apresentacbes digitais, videos, e “site” da
CONTRATADA, e, c) materiais e agdes publicitarias diversas.

14.6.1. Caso a rescisdo do presente contrato ocorra apos a impressao de materiais,
o nome e marca da CONTRATANTE poderdo ser usados até o término dos
materiais ja impressos ou no prazo de 6 (seis) meses contado da resciséo, o que
ocorrer primeiro.
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14.6.2 A CONTRATANTE declara-se ciente de que o uso do seu nome e marca sera
feito a critério exclusivo da CONTRATADA, apenas e tdo somente quando esta
entender conveniente

15 - DO REGISTRO DO CONTRATO

15.1. Para efeito de assegurar pleno acesso e garantia de conhecimento do
CONTRATANTE quanto as clausulas e condicbes que regem a presente
contratacdo, bem como para efeito de publicidade e conhecimento de terceiros, o
presente Contrato Padrdo e suas subsequentes alteragdes ser&o registrados no 1°
Oficio de Registro de Titulos e Documentos do Recife, sendo que o numero de
registro da versdo contratual em vigor e data do mesmo constara do contrato

visualizado no "site" www.wecolab.com.br.

15.2 A CONTRATADA pode promover alteragdes nas clausulas e condi¢des padréao
de contratacdo, mediante registro de novo contrato padrao que substituira o anterior.

Cada renovagao do presente Contrato que

16 - FORO

As partes elegem o foro da cidade de Recife/PE para dirimir todas as duvidas ou
litigios resultantes deste contrato com exclusdo expressa de todos os outros, por
mais especiais que sejam.

Wecolab
Av. Marques de Olinda, 296, Andar 01
CEP 50030-000, Tel: +55 81 3126-4100 wecolab.com.br
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TERMOS DE SERVICO ZOOM

EM VIGOR A PARTIR DE: 20 de agosto de 2020

IMPORTANTE, LEIA COM ATENCAQ : A UTILIZAGAO E O ACESSO AQ SITE, AOS PRODUTOS E SERVIGCOS E AO SOFTWARE ASSOCIADO
(COLETIVAMENTE, OS "SERVICOS") DA ZOOM VIDEO COMMUNICATIONS, INC. E SEUS AFILIADOS ("ZOOM") ESTAO CONDICIONADOS AO
CUMPRIMENTO E A ACEITACAO DESTES TERMOS, INCLUINDO PARA ARBITRAR DEMANDAS. LEIA ATENTAMENTE ANTES DE ACEITAR.

AO CLICAR/MARCAR O BOTAO/A CAIXA DE SELECAQ “CONCORDO", ACESSAR O SITE DA ZOOM OU UTILIZAR OS SERVICOS DA ZOOM,
VOCE CONCORDA EM CUMPRIR ESTES TERMOS E CONDICOES DE SERVICO E TODOS OS5 ANEXOS, FORMULARIOS DE PEDIDO E POLITICAS
INCORPORADAS (O "CONTRATO" OU “TDS"). OS SERVICOS DA ZOOM NAO ESTAO DISPONIVEIS PARA PESSOAS NAO LEGALMENTE
ELEGIVEIS PARA CUMPRIR ESTES TERMOS DE SERVICO.

A Zoom fornecera os Servicos, e vocé podera acessar e usar os Servicos em conformidade com este Contrato. A Zoom pode prestar qualguer um dos
Servicos aqui descritos por meio de qualguer uma de suas Afiliadas. Se vocé solicitar os Servicos por uma pégina de registro on-line ou um farmulario
de pedido (um “Formulario de Pedido”), o Formulario de Pedido podera conter termos e condiges adicionais sobre os Servigos solicitados. Salvo
disposicio em contrario expressa em quaisquer termos e condigdes adicionais aplicaveis ao Servigo especifico que vocé optar por usar, esses termos
adicionais sdo incorporados aa presente Contrato em relagiio a sua utilizacao desse Servico.

Requisitos de Sistema, A utilizagao dos Servigos requer um ou mais dispositivos compativeis, acesso a Internet (taxas podem ser aplicadas) e
determinados softwares (taxas podem ser aplicadas), podendo exigir a obtengéo de atualizagées ou upgrades de tempos em tempos. Como o uso dos
Servigos envolve hardware, software e acesso a Internet, sua capacidade de utilizar os Servigos pode ser afetada pelo desempenho desses fatores. £
recomendavel que seu acessc a Internet seja de alta velocidade. Vocé reconhece e concorda que tais requisitos de sistema, que podem ser alterados
de tempos em tempos, sdo de sua responsabilidade.

1. DEFINICOES.As seguintes definicaes serdo aplicadas neste Contrato, e qualquer referéncia ao singular inclui uma referéncia ao plural e vice-
versa. As definicBes especificas de servio sdo encontradas na Descri¢3o de Servigos, localizada em www.zoom.us/services-description.
“Afiliado” significa, com relacdo a uma Parte, qualquer entidade que controle direta ou indiretamente, seja controlada por ou esteja sob controle
comum com essa Parte. Para fins deste Contrato, “controle” significa uma participagio economica ou de voto de pelo menos 50% (cinquenta
por cento), ou, na auséncia de participagdo econdmica ou de voto, o poder de dirigir ou fazer dirigir a administracao e definir as politicas dessa
entidade.

“Usuario Final” significa um Anfitrido ou Participante (como definido na Descrigao de Servicos) que usa os Servigos.

“Prazo de Assinatura Inicial” significa o prazo inicial da assinatura para um Servigo conforme especificado em um Formulario de Pedido.
“Data de Vigéncia do Servico” significa a data em que um Prazo de Assinatura Inicial comeca, conforme especificado em um Formulirio de
Pedido.

“Prazo de Renovacaa” significa o prazo da renovagéo de assinatura para um Servigo que comega ap6s o Prazo de Assinatura Inicial ou outro
Prazo de Renovacio conforme especificado em um Formulario de Pedido.

2. SERVICOS. A Zoom fornecera os Servigos, conforme descrito no Formulario de Pedido, e as atualizagdes padrao deles que sao geralmente
disponibilizadas pela Zoom durante o prazo do acordo. A Zoom pode, a seu exclusivo critério, descontinuar os Servigos ou modificar os recursos
deles, de tempos em tempos, sem aviso prévio.

a. Servicos Beta. A Zoom pode, de tempos em tempos, oferecer acesso a servicos classificados como em versio Beta. O acesso e 0 uso das
versdes Beta podem estar sujeitos a acordos adicionais. A Zoom nao garante que uma versao Beta serd disponibilizada e se reserva o
direito de interromper ou modificar uma versio Beta a qualguer momento e sem aviso prévio. As versoes Beta sdo fornecidas NO
ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM, podem conter bugs, erros ou outros defeitos, e o uso de uma versao Beta € feito por sua conta e
risco.

w

USO DOS SERVICOS E SUAS RESPONSABILIDADES. Vocé s6 pode usar os Servicos de acordo com os termos deste Contrato. Vocé € ¢ Unico
responséavel pelo uso dos Servicos por vocé e pelos seus Usuarios Finais e deve respeitar e garantir a conformidade com todas as leis
relacionadas ao uso dos Servigos por vocé e cada Usuario Final, incluindo, entre outras, leis relacionadas a gravagao, propriedade intelectual,
privacidade e controle de exportacéo. A utilizacio dos Servicos é nula onde proibida.

a. Informacdes de Registro. Vocé pode ser solicitado a fornecer informagdes sobre si mesmo para se registrar e/ou utilizar determinados
Servicos. Vacé concorda que qualquer informagao dessa natureza deve ser precisa. Viocé também pode ser solicitado a escolher um nome
de usuario e senha. Vocé é inteiramente responsavel por manter a seguranga do seu nome de usuario e senha e concorda em nao
divulga-los a terceiros.

b. Seu Contetido. Vocé concorda gue & o Gnico responsavel pelo contetdo (“Conteddo”) enviado, transmitido, exibide ou carregado por
vOCé ao usar os Servicos e pela conformidade com todas as leis referentes ao Conteudo, incluindo, entre outras, leis que exijam o
consentimento de terceiros para usar o Contelido e fornecer notificagdes apropriadas de direitos de terceiros. Vocé declara e garante que
tem o direito de fazer upload do Contetido para a Zoom e que esse uso nao viala ou infringe os direitos de terceiros. Em nenhuma
circunstincia e de maneira alguma, a Zoom sera responsavel por: a) qualquer Contetddo transmitido ou exibido durante a utilizac3o dos
Servicos: b) quaisquer erros ou omissées em tal Contetido; ou ¢) qualquer perda ou dano de gualquer natureza incorrido como resultado
do uso, do acesso ou da negacao de acesso ao Contelido. Embara a Zoom n3o seja responsavel por Contetido algum, 2 Zoom podera
excluir qualquer Contetido, a qualquer momento, sem aviso prévio se ela perceber que esse Contetido viola qualquer disposi¢ao deste
Contrato ou qualquer lei. Vocé detém os direitos autorals e quaisquer outros direitos que sobre o Conteddo que vocé envia, publica ou
exibe em ou por meio dos Servigos.

¢. Gravacdes. Vocé é responsavel pela conformidade com todas as leis de gravagao. O anfitrido pode escolher gravar reunides e webinars da
Ir para contelido principafoom. Aa usar os Servicos, vocé da consentimento 3 Zoom para armazenar gravagdes de toda e qualquer reunido ou webinar da Zoom
em gue vacé ingressar, caso sejam armazenadas em nossos sistemas. Vocé recebera uma notificagio visual (ou de outro modo) quando a
gravacio estiver ativada. Se n3o quiser ser gravado, vocé poderd sair da reuniao ou do webinar.

d. Uso Proibido. Vocé concorda que nio utilizara e ndo permitira que nenhum Usuario Final use os Servicos para: {i) modificar, desmontar,
descompilar, preparar trabalhos derivados, utilizar engenharia reversa ou tentar obter acesso ao codigo-fonte dos Servigos; {ii) usar

https://zoom.us/pt/terms.html
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conscientemente ou de maneira negligente os Servicos de forma a abusar, interferir ou causar disrupgoes nas redes da Zoom, nas suas ~
contas ou nos Servigos; (iii) participar de atividades ilegais, fraudulentas, falsas ou enganosas; (iv) transmitir. por meio dos Servigos, Al
qualquer material que possa infringir a propriedade intelectual ou outros direitas de terceiros; (v) criar ou referenciar um produto ou

servigo concorrente, ou copiar qualquer recurso, funcéo ou grafico dos Servicos; (vi) usar os Servicos para comunicar qualquer mensagem

A

ou material que seja hostil, difamatério, ameacador. obscenc ou indecente, que viole os direitos de propriedade intelectual de qualquer -~ )
Parte, ou que seja ilegal, possa dar origem a responsabilidade civil ou constitua ou incentive condutas que possam constituir delitos ~
criminais, de acordo com qualquer lei ou regulamento aplicavel; (vii) carregar ou transmitir qualquer software, Contetdo ou cédigo que 3F

prejudique, desative, destrua ou afete adversamente o desempenho dos Servigos de qualquer forma ou que prejudique ou extraia
informacées ou dados de outros hardwares, softwares ou redes da Zoom ou outros usuérios dos Servigos: {viii) participar de qualquer
atividade ou usar os Servicos de qualquer maneira que possa danificar, desativar, sobrecarregar, prejudicar, interferir ou interromper os
Servicos, ou quaisquer servidores ou redes conectados 20s Servigos ou sistemas de seguranga da Zoom. (ix) usar os Servicos em violagao
a qualquer politica da Zoom ou de alguma maneira que viole as leis aplicaveis, incluindo, entre outros, leis e regulamentos antispam, de
controle de exportac3o, privacidade e antiterrorismo, e leis que exijam o consentimento das pessoas para gravagdes de dudio e video, e
vocé concorda que é o lnico responsavel pelo cumprimento de todas essas leis e regulamentos.

Fs
PAn®
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Limitacdes de Uso. Vocé nio pode reproduzir, revender ou distribuir os Servigos ou quaisquer relatérios ou dados gerados pelos Servigos
para nenhuma finalidade, a menos que tenha sido especificamente autorizado a fazé-lo sob um contrato separado com a Zoom. Vocé n3o
oferecera nem permitird a terceiros usar os Servicos adquiridos por vocé, exibir em gualquer site ou publicar os Servicos ou qualquer
Contetdo obtido de um Servi¢o {que nio seja Contelido criado por vocé) ou, de outra forma, gerar receita com os Servigos ou utiliza-los
para o desenvolvimento, produgio ou comercializa¢io de um servico ou produto substancialmente semelhante aos Servigos.

4. RESPONSABILIDADES PARA USUARIOS FINAIS. Vocé é responsavel pelas atividades de todos os Usudrios Finais que acessem ou usem os
Servigos por meio da sua conta e concorda em garantir que os Usugrios Finais cumpram os termos deste Contrato e de quaisquer politicas da
Zoom. A Zoom nio assume responsabilidade alguma por quaisquer violagdes. Se vocé tomar conhecimento de qualquer violacio deste Contrato
em relacdo 2 utilizag3o dos Servicos por qualquer pessoa, entre em contato com a Zoom pelo endereco de e-mail trust@zoom.us. A Zoom pode
investigar quaisquer reivindicages e violagdes gue cheguem ao seu conhecimento e pode tomar quaisquer medidas que julgar apropriadas.
incluindo, entre outras, emissao de avisos, remogao de conteido ou encerramento de contas e/ou perfs de usuario. Em nenhuma circunstancia
e de forma alguma a Zoom sera responsavel por qualquer dado ou conteldo exibido durante a utilizacdo dos Servigos, incluindo, entre outros,

o~ quaisquer erros ou omissdes em tais dades ou contetide, ou perda ou dano de qualquer natureza incorrido como resultade do uso, do acesso ou

da negacao de acesso a dado ou conteudo.

. OBRIGAGOES DA ZOOM COM RELAGCAO AO CONTEUDO. A Zoom mantera protecdes fisicas e técnicas razoaveis para impedir a divulgacao
ou acesso ndo autorizado ao Contetido, em conformidade com os padrées do setor. A Zoom notificara vocé se tomar conhecimento de acesso
nio autorizado ao Conteudo. A Zoom nao acessar, exibira ou processara o Conteudo, exceto: (a) conforme estabelecido neste Contrato e na
Declaraco de Privacidade da Zoom: (b) conforme autorizado ou instruido por vocé; (c} conforme necessario para cumprir suas obrigacdes sob
este Contrato; ou (d) confarme exigido por lei. A Zoom ndo possui outras obrigagdes com relagéo ao Conteddo.

w

o

ELEGIBILIDADE. Vocé afirma que tem ao menos 16 anos de idade e é apto e competente para se vincular aos termos, condigdes, obrigacoes,
declaracdes, representagoes e garantias estabelecidos neste Contrato, e respeitar e cumprir as disposigoes deste Contrato. Seu acesso pode ser
encerrado sem aviso se acreditarmos que vocé tenha menos de 16 anos cu que nao seja elegivel.

~l

. USO PRETENDIDO; RESTRjCOES DE USO POR CRIANCAS. Os Servicos destinam-se ao uso comercial. Vocé pode optar por usar os Servigos
para outros fins, sujeito aos termos e limitag6es deste Contrato. O Zoom néo se destina ao uso por menores de 16 anos de idade, 2 menos que
a utilizacao seja feita por meio de um Assinante Escolar (conforme o terma definido na Descrigao dos Servigos) usando o Zoom para Educagao
(Ensinos fundamental e médio).

8. ENCARGOS E CANCELAMENTO. Vocé concorda que a Zoom pode cobrar no seu cartio de crédito ou outra forma de pagamento selecionada
por vocé e apravada pela Zoom (*Sua Conta”) todos os valores devidos e pagéveis pelos Servigos, incluindo impostos, taxas de servico, de
instalacao ou de assinatura, ou qualquer outra taxa ou encargo associados a Sua Conta. A Zoom pode alterar os pregos 2 qualquer momento,
incluindo efetuar mudancas de um servico gratuito para um servigo pago e cobrar servigos gue anteriormente eram oferecidos gratuitamente.
No entanto, a Zoom fornecera uma notificagio prévia e uma oportunidade para encerrar Sua Conta em caso de alteracdo no prego de um
Servico ao qual vocé esteja inscrito. Além disso, ela nao cobrard por um Servico anteriormente gratuito, a menos gue vocé tenha sido notificado
das taxas aplicveis e tenha concordado em pagar tais taxas. Vocé concorda que, no caso de a Zoom nao conseguir cobrar as taxas devidas a ela
pelos Servigos na Sua Conta, a Zoom podera tomar quaisquer outras medidas que considere necessarias para cobrar essas taxas de voce e que
vocé serd responsavel por todos os custos e despesas incorridos pela Zoom em relac3o a essa atividade de cobranca, incluindo taxas de
cobranca, despesas judiciais e honorérios advocaticios. Vocé também concorda que a Zoom pode recolher juros de no minimo 1,5% ao més ou o
valor mais alto permitido por lei em quaisquer valores ndo pagos no vencimento Vocé pode cancelar sua assinatura a qualquer momento. Apos
o cancelamento, vocé n3o sera cobrado por Termos de Servico adicionais, e o Servigo sera continuado até o encerramento do Prazc de
Assinatura atual. Se vocé cancelar, nao recebera reembolso por servicos previamente quitados.

9. RESCISAO. O site da Zoom contém informagdes sobre como encerrar a Sua Conta. Se vocé tiver adquirido um Servigo por um periodo
especifico, tal rescis3o entrara em vigor no ultimo dia do periodo atual. O Formuldrio de Pedido pode estipular que um Prazo de Renovagdo
comecara automaticamente, a menos que qualquer uma das partes forneca notificacao de rescisdo pelo menos 30 (trinta) dias antes do inicio do
préximo Prazo de Renovagdo. Se vocé ndo cumprir gualquer disposicdo deste Contrato, a Zoom podera rescindir este Contrato imediatamente e
reter quaisquer taxas pagas por vocé previamente. As Segoes 1 e 3 a 20, inclusive, devem subsistir a gualquer rescisao deste Contrato. Apds a
rescisao deste Contrato, vocé deve interromper todo e qualquer uso adicional dos Servicos. Se, em algum momento, vocé nao estiver satisfeito
com os Servigos, sua tnica solugdo serd deixar de usd-los e proceder com esse processo de rescisdo.

10. DIREITOS DO PROPRIETARIO. A Zoom e/ou os seus fornecedores, conforme aplicvel, detém a propriedade de todos os direitos de
propriedade sobre os Servicos e todos os nomes comerciais, marcas registradas, marcas de servico, logotipos e nomes de dominio ("Marcas da
Zoam") associados a ou exibidos com os Servigos. Vocé ndo pode enquadrar ou utilizar técnicas de enquadramento para incluir quaisquer
Marcas da Zoom, ou outras informacdes de propriedade (incluindo imagens, texto, layout da pagina ou formuldrio) da Zoom sem o
consentimento expresso por escrito. Vocé nio pode utilizar nenhuma meta-tag ou qualquer outro “texto oculto” que utiliza Marcas da Zoom
sem o consentimento expresso por escrito da Zoom.

11. DIREITOS AUTORAIS. Vocé nio pode publicar, modificar, distribuir ou reproduzir, de forma alguma, material protegido por direitos autorais,
marcas registradas, direitos de publicidade ou outros direitos de propriedade sem obter o prévio consentimento por escrito do proprietario
Ir para contelido pRsgsIdireitos de propriedade. A Zoom pode negar o acesso aos Servicos a qualguer usudrio que supostamente tenha infringido os direitos
autorais de outra parte. Sem limitagdes ao exposto acima, se vocé acreditar que seus direitos autorais tenham sido violados, notifigue a Zoom
conforme especificado aqui (http:/www.zoom.us/legal).

12. RESTRICOES DE EXPORTAGAQ. Vocé reconhece que os Servigos, ou parte deles, estao sujeitos aos Regulamentos de Administragao de
Exportac3o, 15 C.FR., Partes 730-774, dos Estados Unidos, e a outras leis aplicaveis de controle de exportac3o e sangdes comerciais (“Leis de
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Controle de Exportacac e Sancoes”). A Zoom fornecera as) classificacdol(oes) de exportacao dos EUA aplicavel(eis) a seus Servicos, mediante
solicitacio. Vocé e seus Usudrios Finais ndo podem acessar, usar, exportar, reexportar, desviar, transferir ou divulgar qualquer parte dos Servigos
ou qualquer informacio ou material técnico relacionado, direta ou indiretamente, em viclagao as Leis de Controle de Exportacdo e Sangoes.
Vocé declara e garante que: (i) vocé e seus Usuarios Finais (a) ndo sdo cidadaos nem estéo localizados em um pais ou territorio sujeito a sangbes
comerciais dos EUA ou outras restricdes comerciais significativas {incluindo, entre outros, Cuba, Ira, Coreia do Norte, Siria e a regido da Crimeia . e
na Ucrania) e que vocé e seus Usuarios Finais nao acessarao ou usardo os Servicos nem exportardo, reexportarao, desviardo ou transferirao os

JO2

Servicos para esses paises ou territorios; (b) ndo sio pessoas nem empresas que sejam pelo menos 50% detidas, individualmente ou em T =
conjunto, por individuos identificados nas Listas de Cidadaos Especialmente Designados, de Pessoas Blogueadas ou de Evasores de Sangoes

Estrangeiras do Departamento do Tesouro dos Estados Unidos; e (c) ndo sao pessoas que constam na Lista de Pessoas Negadas, na Lista de o
Entidades ou na Lista Nio Verificada do Departamento de Comércio dos EUA, ou em listas relacionadas 3 proliferacdc do Departamento de I.T‘:,

PA n°
Ass.

Estado dos EUA:(ii) voce e seus Usuarios Finais localizados na China, Rassia ou Venezuela ndo sao Usuarios Finais Militares e n3o usarao os
Servicos da Zoom para fins militares, conforme definide no item 15 C.F.R. 744.21; (il nenhum Conteddo criado ou enviado por vocé ou seus
Usuérios Finais esta sujeito a qualquer restricdo de divulgacdo, transferéncia, download, exportacio ou reexportacao sob as Leis de Controle de
Exportacio e Sancdes; e (iv) vocé e seus Usuarios Finais nao tomardo qualquer acio que constitua violagdo ou seja penalizada sob as leis
antiboicate dos EUA administradas pelo Departamento de Comércio dos EUA ou pelo Departamento do Tesouro dos EUA. Vocé é o unico
responsavel por cumprir as Leis de Controle de Exportacdo e Sancdes e por monitord-las quanto a quaisquer modificagdes.

AUSENCIA DE USOS DE ALTO RISCO. Os Servicos nic foram elaborados ou licenciados para uso em ambientes perigosos que exijam controles
de seguranca, incluindo, entre outros, operagao de instalagdes nucleares, sistemas de navegagao/comunicacio de aeronaves, controle de
trafego aéreo e sistemas de suporte de vida ou armas. Os Servigos nio devem ser usados para ou em qualquer ambiente de ALTO RISCO.

MEDIDA LIMINAR. Vocé reconhece que qualquer utilizagio dos Servigos contraria a este Contrato ou qualquer transferéncia,
sublicenciamento, copia ou divulgacio de informacées técnicas ou materiais relacionados acs Servigos pode causar danos irreparaveis a Zoom,
suas Afiliadas, fornecedores e qualquer outra parte autorizada pela Zoom a revender, distribuir ou promover os Servicos (“‘Revendedores”).
Assim, em tais circunstincias, a Zoom, suas Afiliadas, seus fornecedores e seus Revendedores terdo direito a tutela juridica, sem prestacao de
caugao ou outra garantia. incluindo, entre outras, medidas liminares e ordens judiciais.

AUSENCIA DE GARANTIAS.VOCE ENTENDE E CONCORDA QUE OS SERVICOS SAO FORNECIDOS “NO ESTADO EM QUE SE
ENCONTRAM” E A ZOOM, SUAS AFILIADAS, FORNECEDORES E REVENDEDORES REJEITAM EXPRESSAMENTE TODAS AS GARANTIAS
DE QUALQUER TIPO, SEJAM EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, ENTRE OUTRAS, QUALQUER GARANTIA DE COMERCIALIZAGAQC,
ADFQUACAQ A UM PROPOSITO ESPECIFICO QU NAO VIOLAGAQ. A ZOOM, SUAS AFILIADAS, SEUS FORNECEDORES E SEUS
REVENDEDORES NAQ FORNECEM GARANTIAS NEM FAZEM DECLARAGOES SOBRE OS RESULTADOS QUE POSSAM SER OBTIDOS
PELO USO DOS SERVICOS, RELATIVOS A PRECISAQ OU CONFIABILIDADE DE QUALQUER INFORMACAQ OBTIDA PELO SERVICO, OU
DE QUE OS SERVICOS CUMPRIRAO QUALQUER REQUISITO DO USUARIO OU QUE SEJAM ININTERRUPTOS, OPORTUNOS, SEGUROS
OU LIVRES DE ERROS. A UTILIZACAO DOS SERVICOS E EXCLUSIVAMENTE POR SUA CONTA E RISCO. QUALQUER MATERIAL E/QU
DADOS BAIXADOS OU DE OUTRA FORMA OBTIDOS PELA UTILIZAGAQ DOS SERVICOS SAO POR SEU PROPRIO CRITERIO E RISCO.
VOCE SERA O UNICO RESPONSAVEL POR QUALQUER DANO QUE POSSA DECORRER DA UTILIZACAO DOS SERVICOS. TODO O RISCO
DECORRENTE DA UTILIZACAO OU DESEMPENHO DOS SERVICCS RECAI SOBRE VOCE. A ZOOM NAO ASSUME QUALQUER
RESPONSARILIDADE PELA RETENCAO DE QUALQUER INFORMAGAO DE USUARIO OU COMUNICACAO ENTRE USUARIOS. A ZOOM
NAO PODE GARANTIR E NAO PROMETE QUALQUER RESULTADO ESPECIFICO DA UTILIZAGAO DOS SERVIGOS. A UTILIZAGAO E POR
SEU PROPRIO RISCO.

INDENIZAGAQ. Vacé concorda em indenizar, defender e isentar a Zoom, suas Afiliadas, executivos, diretores, colaboradores, consultores,
agentes, fornecedores e Revendedores de toda e qualquer reivindicacao de terceiros, responsabilidade, danos e/ou custos (incluindo, entre
outros, honorarios advocaticios) decorrentes do uso que vocé faz dos Servicos, da violacdo deste Contrato ou da infracde ou violagao de
qualquer propriedade intelectual ou outro direito de qualquer pessoa, entidade ou lei aplicavel por vocé ou qualquer outro usuario da Sua
Conta.

LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE.NA EXTENSAC MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, EM NENHUM CASO A ZOOM OU SUAS
AFILIADAS, FORNECEDORES OU REVENDEDORES SERAQ RESPONSAVEIS POR QUAISQUER DANOS ESPECIAIS, INCIDENTAIS,
INDIRETQS, PUNITIVOS OU CONSEQUENCIAIS INCLUINDO, ENTRE QUTROS, DANOS POR PERDA DE LUCROS EMPRESARIAIS,
INTERRUPCAO DE NEGOCIOS, PERDA DE INFORMACOES EMPRESARIAIS OU QUALQUER OUTRA PERDA OU DANOS EMERGENTES)
DECORRENTES DA UTILIZACAO QU DA INCAPACIDADE DE UTILIZAR OS SERVICOS OU DA PROVISAQ OU DA FALHA EM PROVER
SERVICOS TECNICOS OU QUTROS SERVICOS DE SUPORTE, SEJAM ADVINDOS DE RESPONSABILIDADE CIVIL INCLUINDO
NEGLIGENCIA), CONTRATO OU QUALQUER OUTRA TEORIA LEGAL, MESMO QUE A ZOOM, SUAS AFILIADAS, SEUS FORNECEDORES OU
SEUS REVENDEDORES TENHAM SIDO AVISADOS SOBRE A POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS. EM QUALQUER CASOQO, A
RESPONSABILIDADE CUMULATIVA MAXIMA DA ZOOM, SUAS AFILIADAS, SEUS FORNECEDORES E SEUS REVEN DEDORES, E SEU
RECURSO EXCLUSIVO POR QUAISQUER REIVINDICACOES RESULTANTES OU RELACIONADAS A ESTE CONTRATO SERAO LIMITADAS
AO MONTANTE EFETIVAMENTE PAGO POR VOCE PELOS SERVICOS (SE HOUVER) DENTRO DOS 12 (DOZE) MESES QUE PRECEDAM O
EVENTO OU AS CIRCUNSTANCIAS QUE ORIGINARAM TAIS REIVINDICAGOES. Como alguns estados e jurisdigdes ndo permitem a exclusao
ou limitacio de responsabilidade. a limitagdo acima pode no se aplicar a vocé.

CONTRATO DE ARBITRAGEM; RENUNCIA DE AGAO COLETIVA. Se vocé estiver localizado nos Estados Unidos, vocé concorda em resolver
as disputas apenas individualmente por meio de arbitragem, de acordo com as disposicdes do Anexo A.As Partes renunciam expressamente a
qualquer direito de ajuizar agio judicial ou processo legal como acéo de classe ou coletiva, acio geral por advogado particular ou qualquer
outro processo em que qualquer Parte aja ou se proponha a agir em capacidade representativa.

PRIVACIDADE E OUTRAS POLITICAS. A utilizacio dos Servicos também estd sujeita & Declaragdo de Privacidade da Zoom, cujo link de acessa
se encontra ao selecionar "Paoliticas Legais e de Privacidade" no rodapé do site da Zoom. A Declaraciao de Privacidade e todas as politicas em
zoom.us/pt-pt/privacy-and-legal (http:/www.zoom.us/legal) estdo incorporadas neste Contrato por essa referéncia. Além disso, se a sua
utilizagao dos Servigos exigir que a Zoom processe qualquer informac3o pessoal identificavel ("IP1” ou “Dados Pessoais’), a Zoom deverd fazé-lo
sempre em conformidade com nosso Adendo Global para ¢ Processamento de Dados da

Zoomhttps:/zoom.us/docs/doc/Zoom_GLOBAL_DPA pdf (https:#zoom.us/docs/dac/Zoom_GLOBAL_DPA.pdf), que esta incorporado nestes
Termos de Servico. Além disso, vocé entende e concorda que a Zoom pode entrar em contato com voceé por e-mail ou outra forma com
informacdes relevantes para a utilizagio dos Servicos, independentemente de vocé ter aptado por n3o receber essas comunicacdes de
marketing ou esses avisos.

Ir para conteldg PRRERBSICOES GERAIS

https://zoom.us/pt/terms.html

20.1 Direito Aplicivel e Eleicio do Foro.Este Contrato serd regido e interpretado de acordo com as leis do Estado da Califérnia, EUA, conforme
aplicadas aos acardos celebrados e a serem executados na Califérnia por residentes da Califérnia. Exceto conforme disposto no Anexo A, as
Partes concordam com a jurisdicdo exclusiva e o foro dos tribunais estaduais que se localizam e atendem o condado de Santa Clara, Califérnia. e
0s tribunais federais na Distrito Norte da Califérnia.
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20.2 Entidade Contratante. No caso de Sua Conta Zoom ter um enderego de faturamento/entrega na india, a entidade contratante sob estes
Termos de Servico sera a Afiliada da Zoom, ZVC India Pvt. Ltd.

20.3 Renuncia e Independéncia das Clausulas.A falha de qualquer das Partes em exercer qualquer dos seus direitos scb este Contrato ou em
fazer cumprir qualquer disposicio deste Contrato ndo sera considerads uma rentincia ou perda de tais direitos ou capacidade de impor tal
disposicao. Se qualquer disposigio deste Contrato for julgada por um tribunal de jurisdi¢ao competente como ilegal, invalida ou inexequivel,
essa disposicio sera alterada para alcangar, na medida do possivel, 0 mesmo efeito econdmico da disposicao original, e o restante deste
Contrato permanecerd em plena vigor e efeito.

20.4 Disposicées Gerais.Este Contrato incorpora todo o entendimento e o acordo entre as Partes a respeito do assunto deste Contrato e
substitui todos os entendimentas e acordos anteriores entre as Partes a respeito desse assunto. No entanto, se VvOCE OuU a sua empresa tiverem
firmado um acordo escrito separado ou assinado um Formulario de Pedido que faga referéncia a um acordo separado que reja o uso dos
Servicos, esse acordo devera regular caso qualquer disposicdo deste Contrato conflite com os termos desse acordo. A Zoom pode optar por
alterar ou complementar os termos deste Contrato de tempos em tempos, a seu critério exclusivo. A Zoom envidara os esforcos comerciais
razoaveis para fornecer a vocé notificagdes de quaisquer alteracoes relevantes a este Contrato. Dentro de 10 (dez) dias Uteis apos a publicacéo
das alteracdes deste Contrato ou 10 (dez) dias Uteis a partir da data do aviso, se houver, elas serao vinculativas a vocé. Caso vocé ndo concorde
com as alteracdes, suspenda a utilizagao dos Servicos. Caso vocé continue a utilizar 0s Servigos apos esse periodo de 10 (dez) dias uteis, serd
considerado que as alteracdes aos termos deste Contrato foram aceitas. Para ter acesso a determinados Servigos, vocé pode ser notificado de
que precisa fazer o download do software e/ou concordar com os termos e condicdes adicionais. Salve disposicao expressa em tais termos e
condigdes adicianais, esses termos adicionais sio incorporados a este Contrato. Este Contrato foi preparado na lingua inglesa. cuja versao deve
servir de referéncia em todos os aspectos. Qualquer versao desse Contrato em outro idioma é exclusivamente para efeitos de adaptagao.

Anexo A
Arbitragem Vinculante
Este Anexo A aos Termas de Servico descreve as disposicdes adicionais que se aplicam a Arbitragem Vinculante e a Rendncia de Acgao Coletiva.

A Litigigs, Um litigio & uma centrovérsia entre vocé e a Zoom em relacio aos Servicos, qualquer software relacionado aos Servigos, o preco dos
Servicos, Sua Conta, a publicidade, marketing ou comunicacio da Zoom, sua transagdo de compra ou cobranga, ou qualquer termo deste
Contrato, de acordo com gualquer teoria legal, incluindo contrato, garantia, responsabilidade civil. estatuto ou regulamento, exceto litigios
relacionados a aplicagao ou validade dos direitos de propriedade intelectual pertencentes a vocé ou a Zoom. Como parte do processo de
envidar os melhores esforcos para resolver litigios e antes de iniciar um processo de arbitragem, as partes concordam em notificar o litigio 2
outra parte, incluindo enviando uma descricao do litigio. quais esforcos foram dedicados para resolvé-lo e o que a parte litigante esta
solicitando como resolugdo para legal@zoom.us.

B. WWM Vocé poderd ajuizar uma agao no seu Juizado de Pequenas Causas local se cumprir os requisitos
processuais do juizado. No entanto. se tal reivindicacao for transferida, remavida ou apelada para outro juizado, a Zoom reservara-se o direito
de exigir arbitragem.

C. Procedimento de Arbitragem.Os litigios nao resolvidos nos termos da Segao A ou B serao resolvidos por meio de arbitragem. A Associagac
Americana de Arbitragem (“AAA”) conduzira qualquer arbitragem sob suas Regras de Arbitragem Comercial. Para mais informagoes,
acesse www.adr.org (https:/ www.adr.org/). As audiéncias de arbitragem serdo realizadas no distrito judicial federal do seu endere¢o comercial
principal. Um Unico arbitro sera designado. O rbitro deve: (a) seguir todas as leis materiais aplicaveis: (b) seguir as leis de prescri¢do aplicaveis;
(c} honrar pleitos de privilégio validos: (d) emitir uma decisio por escrito incluindo os mativos da sentenga. O arbitro pode conceder
indenizacdes. medidas cautelares ou declaratorias e custos (incluindo honorarios advocaticios razoaveis). As sentencas arbitrais podem ser
aplicadas (como por meio de julgamento) em qualquer tribunal com jurisdicde.De acordo com as regras da AAA, o arbitro decidira sobre sua
prépria jurisdigio, incluinda a arbitrabilidade de qualquer pleito. No entanto, o tribunal tem autoridade exclusiva para impor a proibicdo de
arbitragem em toda a classe ou em capacidade representativa.

D. Taxas de Arbitragem. Se vocé ndo puder arcar com os custos de arbitragem, a Zoom adiantara o pagamento desses custos para vocé, ficando
sujeito i determinacao do arbitro se os custos devem ser reembolsados a Zoom caso ela saia vitoriosa do litigio. Para litigios envolvendo mais
de US$ 75.000, as regras da AAA regerdo o pagamento das taxas de arquivamenta e as taxas e despesas da AAA e do arbitro.

E. Conflitos com as Regras da AAA, Qualguer conflito com as Regras de Arbitragem Comercial da AAA sera regido por este Contrato.
F. g@mmmmmmmm Nio obstante qualguer outra lei de prescri¢ao, um pleito ou litigio nos termos deste Contrato

deve ser protocolado no Juizado de Pequenas Causas ou notificado para arbitragem no prazo de um ano a partir do momento em que possa ter
sido ajuizado, ou tal pleito serd barrado permanentemente.

G. Independ@ncia das Clausulas, Se a rendncia de acao coletiva for considerada ilegal ou inexequivel a todas ou algumas partes de um litigio, essas
partes nao serao arbitradas e o litigio sera resolvido em juizado, com o saldo resolvido por meio de arbitragem. Se alguma provisao deste Anexo
A for considerada ilegal au inexequivel, essa provisao sera removida. No entanto, as disposi¢des remanescentes ainda serao aplicaveis e devem
ser interpretadas para alcangar ao maximo possivel a intengao original deste Anexo, inclusive da disposi¢ao removida.
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U.S. Customers:
LogMeln, Inc.
Tax ID: 20-1515952
® ® 500 Unicorn Park Drive
Log Me Wobum, MA, 01801
International Customers:
LogMeln Ireland Lid.

Quote Date:  05/18/2021

Expiration Date:  05/31/2021

Sales Rep: Guilherme Thomazini

Sales Rep Email: guilherme.thomazini@logmein.com
Sales Rep Phone: (800) 892-2020

Sales Rep Fax: +1 781-998-7792

Bloodstone Building Block C, Tth

Floor
70 Sir John Rogerson's Quay
Dublin 2, Ireland
VAT: IE9834481A
Customer Information
Revendedor:

Nome: LOUPEN TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Enderego: R PARAGUAI, 885
Cidade: Cascavel

Estado: Parana

CEP: 85.805-020

Pais: Brasil
Contato: Julio Oracic
N° de telefone:  (11) 3230-2372

E-mail: julio@loupen.com.br

Empresa:
Nome Evellen Almeida

E-mail: contato@ilhabelaprev.com.br

Endereco:

R Joaquim Sampaio De Oliveira, 55 - Pereque - lihabela / Sp
CEP: 11.630-000

Ne° de telefone:  (12) 3896-3449/ (12) 3896-3073

Account:

Indicate the account into wich you would like the
subscriptions deposited. Create the account prior to
submitting order.

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUB. DO MUNICIPIO DE ILHABELA -

Nome do produto Descrigdo

Tipo Quantidade

GoToMeeting Business

12 MESES NEW 1

Comentarios:

TERMOS E CONDIGOES: hitps.//secure logmein.com/home/pt/policies/terms-and-conditions

JAO ASSINAR E DEVOLVER ESTE CONTRATO PARA A LOGMEIN, O Em FINAL (A) CONFIRMA O PEDIDO DOS PRODUTOS LISTADOS ACIMA; (B) CONCORDA COM OS TERMOS E CONDK;SES AQUI
JANEXADOS, (C) RECONHECE QUE ESTA ASSINANDO OS PRODUTOS LISTADOS ACIMA POR MEIO DO REVENDEDOR LISTADO ACIMA E (D) RECONHECE E CONCORDA COM O FATO DE QUE O
USUARIO FINAL SERA OBRIGADO A FAZER TODO E QUALQUER PAGAMENTO SOLICITADO DIRETAMENTE AO REVENDEDOR LISTADO ACIMA.

Usuario Final: INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES PUB. DO MUNICIPIO DE

Contato: EVELLEN ALMEIDA

Titulo

Assinatura

Data de Assinatura 05/18/2021

N° do Pedido
de Compra

Tipo de
Cartao de crédito

N° do titular

do cartao

Nome do titular
do cartao

Data de
Validade:

Fls.
PA n°®
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