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Termos de Uso

INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE LICENCIAMENTO DA
PLATAFORMA WECOLAB E FORNECIMENTO DE SERVICOS Google Workspace.
V.001/2020

| - DAS PARTES.

Safetec Informatica Lida, sociedade limitada com sede em Recife/PE na Rua do
Apolo, 81, Recife, CEP 50.030-220, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
07.333.111/0001-69, doravante denominada simplesmente CONTRATADA e

A pessoa fisica ou juridica qualificada no cadastro, doravante denominada
CONTRATANTE.

Considerando que a CONTRATADA e uma revendedora autorizada das solugbes
Google Workspace da Google;

Considerando que a CONTRATADA desenvolveu uma tecnologia e plataforma
denominada WECOLAB que permite o monitoramento pela CONTRATANTE do
efetivo uso que faz de cada um dos servicos do Google Workspace, bem como a
contratacdo, através da propria plataforma WECOLAB, de cursos e treinamentos
destinados a otimizar o uso de cada um dos servigos;

Resolvem as partes celebrar o presente contrato, que se regera pelas clausulas e
condicdes a seguir.

Il — DAS CLAUSULAS

1- DO OBJETO.
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1.1. O presente contrato tem por objelo a contratacdo, pela CONTRATANTE, de
licencas de acesso a plataforma WECOLAB de propriedade da CONTRATADA e
das licengas de acesso ao Google Workspace da Google nas quantidades e
modalidades selecionadas pela CONTRATANTE na propria plataforma WECOLAB.

1.1.1. O pacote especifico de servicos contratados pelo CONTRATANTE (numero
de acessos, armazenamento, permisstes de cada usuario etc) esta especificado em
seu pedido e pode ser consultado ou alterado pelo mesmo no painel do cliente.

1.2. Todas as comunicagdes relativas ao Google Workspace e/ou WECOLAB serdo
realizadas dentro das respectivas plataformas ou através do e-mail cadastrado pelo
CONTRATANTE.

2 - DOS DADOS.

2.1. O CONTRATANTE reconhece que todos os dados serdo armazenados nos
servidores do Google, sem qualquer acesso ou ingeréncia da CONTRATADA.

2.2. O CONTRATANTE declara-se ciente e de acordo com o fato de que, no que
toca a licenga do Google Workspace, a CONTRATADA atua como mera
intermediaria na venda da licenga, ndo tendo qualquer ingeréncia sobre o
funcionamento da mesma.

2.3. O CONTRATANTE permite que a CONTRATADA tenha acesso, através da API
do Google, as informacdes de padroes de uso das ferramentas do Google
Norkspace (taxa de utilizagdo, que servicos estdo sendo usados ou ndo etc)
exclusivamente para fins de apresentacao dos referidos dados de forma automatica
para a CONTRATANTE no produto WECOLAB.

3 - DO PRAZO DO PRESENTE CONTRATO

3.1.0 presente contrato & celebrado pelo prazo selecionado pelo CONTRATANTE
no momento do cadastro, sendo realizadas novas contratagdes automaticas ao fim
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de cada periodo contratual,” a ndc ser que uma das partes manifeste
antecipadamente interesse em néo realizar a nova contrata¢go.

3.1.1 A liberacao do uso da licenga ocorrera no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis da
identificagdo, pela CONTRATADA do pagamento da licenga.

4 - DO PRECO E PERIODICIDADE DOS PAGAMENTOS

4.1. Pelo uso da licenga(s) contratada(s) o CONTRATANTE, pagara a cada periodo
contratual, a8 CONTRATADA o valor constante na tabela de precos da
CONTRATADA equivalente ao pacote de servicos selecionados pela
CONTRATANTE.

4.1.1. A tabela de pregos vigente pode ser acessada em
hlips:/ftabelaprecos.wecelab.com.br/.

4.1.2. O valor da mensalidade contratada sofrera reajustes a cada 12 (doze) meses
contados da assinatura do presente instrumento. Os reajustes contemplaréo, no
minimo, a atualizagdo monetaria pelo IPC-A acumulado nos udltimos 12 (doze)
meses.

4.1.3. Em caso de aumento de aliquota dos tributos incidentes sobre a licenga
concedida, a imposicao de novos tributos relativos a ele ou atualizagao da tabela de
precos do fabricante, o valor acrescido sera repassado de imediato @ mensalidade,
com o que concorda desde ja o CONTRATANTE.

4.2. A contratacdo inicial ndo garante, nas futuras renovagbes, o direito de
manutencao das condigbes vigentes na data da contratagao inicial. As renovagdes
sempre se fardo pelos pregos e condi¢bes vigentes & data de cada renovagao.

4.3. Caso a rescisdo seja solicitada pelo CONTRATANTE durante o transcurso de
um més ja pago, este ndo fara jus ao reembolso do valor pro-rata relativo aquele
més.
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4.4. Em fun¢do do disposto no item 4.3, os servigos contratados continuarao
disponiveis até o final do més em guestao.

4.5. O valor das licengas, para efeito de cobranga, se constitui um todo indivisivel,
de modo que ndo se admitira pagamentos parciais. Em raz&@o disto, caso o
pagamento néo seja integral isto sujeitara o CONTRATANTE ao pagamento de
multa equivalente a 10% (dez por cento) do saldo devedor, além de juros moratorios
de 1% ao més e honorarios advocaticios de 20% (vinte por cento) caso haja
cobranca judicial ou extrajudicial da divida, tudo calculado sobre o valor atualizado
pelo IPC-A da divida.

4.8. As licencas ora contratadas se referem a disponibilizagdo ao CONTRATANTE
dos produtos e servigos objeto deste contrato, de forma que a sua total ou parcial
nao utilizacdo das licengas adicionais contratadas NAO dard ao CONTRATANTE
qualquer direito de desconto no valor da licenga contratada.

5 - DA FORMA DE PAGAMENTO

5.1 A ativacdo das licengas (e consequente inicio da vigéncia deste contrato) se
dara com a identificacdo, pela CONTRATADA, do pagamento, pela
CONTRATANTE. do valor referente ao periodo contratado.

5.2. Por ocasido da liberagdo do uso da licenga, sera informado o identificador de
acesso integrante da licenga contratada (login e senha de acesso ao painel do
cliente) e eventual(is) outro(s) identificador(es) de acesso contratado(s) como
licenca(s) adicional(is) (logins e senhas adicionais).

53 As demais mensalidades serdo pagas pelo meio selecionado pelo
CONTRATANTE no painel do cliente - htips://cliente.wecalab.com.br.

5.3.1. Nos PAGAMENTOS POR BOLETO BANCARIO, o boleto sera enviado pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE ao e-mail de cobranga indicado no cadastro. A
CONTRATADA NAO enviara, em qualquer hipétese, boleto bancario pelo correio.
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5132 No caso do CONTRATANTE ndo receber o boleto bancario até 03 (trés) dias
antes do dia do vencimento, deve o mesmo informar @ CONTRATADA, por escrito,
via chamado no suporte, através do endereco https://suporte.wecolab.com.br, para a
emisso da 2a via, sob pena de, em ndo o fazendo, sujeitar-se aos efeitos do atraso
como adiante detalhado.

i 9%2422

5313. O CONTRATANTE declara-se ciente de que ao fornecer os dados do cartédo
de crédito como modalidade de pagamento esta concedendo uma AUTORIZACAO
PERMANENTE a CONTRATADA para que todas as cobrangas decorrentes do
presente contrato sejam debitadas no aludido cartdo, até a extingdo do presente
instrumento por qualquer motivo.

534 A CONTRATADA mantera em seus registros os dados do cartdo de crédito
fornecidos pelo CONTRATANTE, ficando expressamente autorizada a utiliza-los
para as subsequentes novas contratagdes realizadas pelo CONTRATANTE.

535 A CONTRATANTE, caso opte pelo pagamento por cartdo de crédito, ndo pode
utilizar o cartdo de terceiros para tal operagéo e assume ele plena responsabilidade
civil e criminal perante o titular do cartao de crédito pela utilizacdo levada a efeito.

5.3.6. Corre por conta exclusiva do CONTRATANTE a obrigacdo de solicitar a
cessacao dos débitos em seu cartdo de credito e/ou débitos na sua conta corrente,
através do painel do cliente, se, por exemplo:

nao desejar o CONTRATANTE a renovagéo do presente contrato, ou,

pretender o CONTRATANTE alterar a forma de pagamento de cartio de credito para
outra forma de pagamento.

54 O boleto bancario e o cartdo de crédito sdo 0s UNICOS MEIOS
AUTORIZADOS PARA PAGAMENTO. Qualquer pagamento efetuado de outras
formas (tais como, mas nédo se limitando a: deposito, transferéncia bancaria efc)
sera considerado ineficaz, ndo sendo aceito pela CONTRATADA e ndo impedira a
caracterizagdo da inadimpléncia do CONTRATANTE, a nao ser que a forma
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especifica seja autorizada por escrito de forma prévia e expressa pela
CONTRATADA.

6 - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.1 Sao obrigacbes do CONTRATANTE, além das demais previstas em outras
partes deste contrato:

pagar pontualmente as licencas contratadas bem como eventuais adicionais que
incorra;

Informar a CONTRATADA qualquer alteracao dos dados mencionados no cadastro
do presente contrato, incluindo troca de “e-mail”, sob pena de em néo o fazendo
considerarem-se validos todos os avisos e notificagdes enviados para os enderegos
inicialmente informados e constantes do presente contrato. A comunicagao pode ser
realizada através deste link: https://suporte.wecolab.com.br.

Efetuar backup redundante proprio, DECLARANDO-SE CIENTE DE QUE A
CONTRATADA NAO TERA QUALQUER RESPONSABILIDADE PELA PERDA DE
DADOS UMA VEZ QUE OS DADOS FICARAO HOSPEDADOS NOS SERVIDORES
DA GOOGLE E A CONTRATADA NAO TERA QUALQUER ACESSO AOS
MESMOS.

Registrar e manter registrado o dominio nome de dominio proprio, a ser utilizado
para identificacdo das mensagens de e-mail perante o 6rgéo competente, arcando
com todas as taxas e emolumentos devidos aos o¢rgaos competentes para o
registro, bem como manter atualizados seus dados cadastrais junto ao orgéao de
registro de dominios.

Arcar com os custos de licenciamento do(s) programa(s) “Google” selecionados,
seja no ato da contratag@o ou no decorrer da vigéncia contratual, por serem esses
licenciamentos providenciados pela CONTRATADA por conta do CONTRATANTE,
bem como arcar com o pagamento de eventuais diferengas cobradas pela Google
no decorrer do contrato, caso haja reajuste do valor das licengas, pagamento este
gue seré devido no més subsequente ao da comunicagao do reajuste a ser enviada
por e-mail.

Responder pela correta utilizacdo dos softwares licenciados.
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Indenizar, integralmente, a CONTRATADA, no prazo de 5 (cinco) dias a contar do
recebimento da notificagdo, por todo e quaisquer prejuizos sofridos pela
CONTRATADA em decorréncia da utilizagdo equivocada destas licengas e
pagamento a menor dos valores devidos, ficando facultada a denunciagdo da lide.
Caso sejaim apuradas irregularidades, arcar com todos os custos necessarios para o
correto licenciamento de softwares, indicado pela titular dos mesmos, incluindo, mas
nao se limitando a contratagdo de novos produtos ou regularizagdo dos ja
existentes.

Configurar o dominio utilizando, sempre, o DNS (Domain Name System) - nome de
dominio - fornecido por ocasido da instalagdo inicial, abstendo-se de utilizar o IP
(Internet Protocol) nessas configuragoes.

Utilizar-se de senhas seguras para O acesso aos servigos contratados, dando
preferéncia a utilizagdo de meios de autenticagdo em duas etapas.

Responder, com exclusividade, pelos atos praticados por seus prepostos,
desenvolvedores”, administradores e/ou por toda e qualquer pessoa que venha a ter
acesso a senha de administragdo das licengas, declarando aceitar essa
responsabilidade. A responsabilidade pelos atos praticados sera, sempre, Unica e
exclusiva do CONTRATANTE.

Responder com exclusividade pelo contelido das mensagens que circularem e/ou
forem armazenadas em razao do presente contrato.

7 - OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 Sao obrigagdes da CONTRATADA:

Prestar suporte técnico nos limites do que foi contratado e nas formas previstas no
painel do cliente: https://cliente.wecolab.com.br;

Disponibilizar através do site WECOLAB as instrugdes que possibilitem que as
licencas contratadas sejam acessadas pela CONTRATANTE;

Disponibilizar, por meio de contratagdo apartada, treinamentos especificos para
cada ferramenta, podendo os referidos cursos serem divididos em etapas ou niveis,
a escolha da CONTRATADA,

Repassar ao CONTRATANTE as informagbes recebidas da Google a respeito de
eventuais manutengdes e/ou suspensdes temporarias das licengas;
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Informar ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 2 (duas) horas de
eventuais manutengbes e/ou suspensdes temporarias dos servicos WECOLAB.

8 - DA UTILIZACAO DAS SENHAS DE ADMINISTRACAO E DA DECLARACAO DE
RESPONSABILIDADE

8.1. O CONTRATANTE tera acesso a dois paineis de controle:

a) Por meio do painel do cliente {htips.//cliente.wecolab.com.br) da CONTRATADA,
o CONTRATANTE tera acesso as informacoes de cobranga, disponibilidade de
contratacdo das licengas adicionais e contratag&o de treinamentos e outros servigos
WECOLAB.

b) Por meio do painel de CONTROLE do Google, o CONTRATANTE tera acesso a
todas as informagdes dos produtos que compdem a plataforma Google Workspace.

8.2. A opcao do CONTRATANTE, ele pode deixar cadastrado, desde a contratagdo
inicial, um enderego secundario de e-mail para recebimento da senha de
administracao, que pode ser utilizado em caso de algum problema ou impedimento
do e-mail principal, servindo o e-mail secundario também como metodo de envio,
pela CONTRATADA de comunicagdes acerca dos servigos objeto deste contrato.

8.3. As senhas das contas de administrador e usuarios nao devem ser
compartilhadas com terceiros, 0 CONTRATANTE assume plena responsabilidade
pelo descumprimento desta previsao contratual.

8.4. As alteracdes de e-mail principal e secundario serao feitas exclusivamente pelo
proprio CONTRATADO no painel do cliente da plataforma.

8.5. A escolha das senhas pelo CONTRATANTE bem como a alteragdo das
mesmas deverdo seguir as politicas do Google, conforme detalhadas nos termos do
CONTRATO DO Google Workspace
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(https://gsuite.google.com.br/intl!pt—BR/terms/QO13/1/premier__terms.htmi), 0s quals 0
CONTRATANTE afirma ter lido e concordado no momento desta contratagao.

9 - DA INTERRUPCAO DO DIREITO DE USAR A LICENCA A PEDIDO DE
AUTORIDADES

9.1 Declara o CONTRATANTE ter conhecimento de que em caso de ordem judicial
para a suspensdo da cessao da licenca a mesma sera cumprida
independentemente de prévia cientificagdo a ele CONTRATANTE.

9.2 Na hipétese acima, em caso de ordem emanada de qualquer autoridade puiblica
nao judicial, de prote¢ado de consumidores, infancia e juventude, economia popular
ou de qualquer outro interesse publico, difuso ou coletivo juridicamente tutelado ou
de qualquer outra autoridade legitimada a tanto, o CONTRATANTE seré cientificado
da mesma e, caso, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas contado da sua
cientificacdo nao obtenha ordem judicial que autorize a continuidade da
disponibilidade da licenga, a mesma serd suspensa independentemente de novo
aviso ou notificagao.

10 - SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

10.1. Tendo em vista que os servigos Google Workspace serdo fornecidos pela
Google, a CONTRATADA n&o tera acesso as informacdes constantes dos e-mails e
documentos guardados naquela plataforma. A CONTRATADA guardara as
informactes que porventura obtiver do CONTRATANTE por meio da plataforma
WECOLAB com o mesmo nivel de cuidado que utiliza para suas proprias
informacbes confidenciais, ndo podendo as PARTES, ressalvados os casos de
ordem elou pedido e/ou determinagao judicial de qualquer espécie e/ou de ordem
elou pedido e/ou determinagdo de autoridades publicas a fim de esclarecer fatos
elou circunstancias elou instruir investigagdo, inquérito e/ou denuncia em curso,
revelar as informacdes a terceiros.

10.1.1. Nao estdo incluidas na obrigagao de confidencialidade supra as informagoes
de pagamento ou cobranga da CONTRATANTE, que poderdo ser repassadas pela
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CONTRATADA para bancos, bperadoras de carldes de crédito, empresas de
cobranga, escritorios de advocacia e judiciario durante suas operagdes normais ou,
em especial, no caso da cobrancga de inadimpléncia ou multas.

10.2. A CONTRATADA ndo sera responsavel por violagbes dos dados e
informacGes resultantes de atos de funcionarios, prepostos ou de pessoas
autorizadas pela CONTRATANTE e nem daquelas resultantes da agdo criminosa ou
irregular de terceiros (‘hackers”) fora dos limites da previsibilidade técnica do
momento em que a mesma vier a ocorrer.

10.3. A CONTRATADA também n&o € responsavel por eventuais falhas de
scguranga da plataforma Google Workspace da Google.

11 - DENUNCIA, RESCISAQ E PENALIDADES

11.1. O n&o pagamento de um periodo de licenca causara a suspensao da mesma
no dia seguinte ao vencimento da obrigagdo bem como a aplicagdo de multa de
10% (dez por cento) sobre a parcela vencida e impaga, além de juros mensais de
1% ao més, tudo aplicado sobre o valor corrigido pelo IGPM da parcela.

11.2. Caso o atraso ultrapasse 30 dias o contrato restara rescindido de pleno direito,
ficando a CONTRATADA e o GOOGLE autorizados pelo CONTRATANTE a eliminar
os dados, e-mails e arquivos do CONTRATANTE eventualmente armazenados em
seus servidores.

11.3 A rescisao contratual ndo implica no perddo das dividas vencidas e impagas ou
das multas e penalidades eventualmente aplicadas.

12 - DA COMUNICAGCAO DA INADIMPLENCIA

12.1. O CONTRATANTE declara-se ciente de que em caso de inadimpléncia a
CONTRATADA a informara aos 6rgaos de protegéo de crédito ficando legitimada a
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fazé-lo na hipotese de atraso igual ou superior a 15 (quinze) dias no pagamento de
qualquer verba decorrente do presente contrato.

13 - COMUNICACAO ENTRE AS PARTES

13.1. Os contatos e/ou simples comunicacao entre as partes ora contratantes para
tudo o que seja decorrente do presente contrato se fara via "Painel o Cliente” e/ou
correio eletrénico (contato@wecolab.com.br), meios esses aceilos por ambas as
partes para essa finalidade.

13.1.1. O endereco eletronico de contato para cada uma das partes e aquele
constante no Painel do Cliente - https://cliente.wecolab.com.br.

14 - DECLARACQES DO CONTRATANTE

14.1. Caso ocorra a extingdo da oferta de prestacdo, para novos contratos, de
alguma das licencas contratadas, a continuidade do oferecimento dessa(s)
licenca(s) em decorréncia de contratos anteriormente celebrados ficard na
dependéncia da disponibilidade técnica da CONTRATADA e/ou da Google.

14.2. Caso, nos termos da clausula 14.1, acima, ocorra a continuidade da
disponibilizagdo dessa(s) licenga(s), essa prestagao sera regulada:

Pelas disposicdes contratuais especificas relativas as licengas especificas vigentes
por ocasido da ultima oferta de sua prestagao, e aferiveis pelo Ultimo contrato
registrado por meio do qual a licencga foi ofertada, ou, na falta destas;

Pelas disposicdes genéricas aplicaveis a todas as licengas contratadas constantes
do contrato vigente na data de inicio de vigéncia de cada periodo de renovagéo.

14.3. Caso deixe de haver a possibilidade técnica de oferecimento de alguma
licenca opcional durante a vigéncia de um periodo contratual, o valor da mesma
sera deduzido dos periodos futuros, sem que se alterem as demais clausulas e
condicdes contratuais.
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14.4. Caso o licenciamento do’ Google Workspace ou do WECOLAB deixe de ser
prestado, a CONTRATADA comunicara esse fato ao CONTRATANTE com
antecedéncia em relagéo a data de vencimento do periodo contratual em curso.

14.5. Declara, por fim, o CONTRATANTE ter conhecimento e concordar com os
seguintes fatos:

a) A CONTRATADA atua como mera licenciadora do direito de uso do programa
Google Workspace;

b) A CONTRATADA n&o tera acesso aos servidores nos quais os dados do
CONTRATANTE estéo hospedados e ndo podera garantir um SLA;

¢) Eventuais falhas na licenga contratada deverZo ser reclamadas diretamente
contra a Google;

d) Cabera a Google efetuar as manutengdes nos sistemas e eventuais
comunicagbes sobre indisponibilidades ao CONTRATANTE, que exime a
CONTRATADA de qualquer responsabilidade relativa & indisponibilidade da licenga
e/ou falta de comunicacgéo antecipada;

14.6. A CONTRATANTE CONCORDA E AUTORIZA a divulgacgao, gratuita, durante
a vigéncia do presente contrato, do seu nome comercial (nome fantasia) e marca da
empresa (logotipo), por meio de: a) materiais institucionais impressos, tais como,
mas nao restritos a propostas comerciais da CONTRATADA, b) materiais digitais e
midias eletrbnicas, tais como apresentagdes digitais, videos, e “site” da
CONTRATADA, e, c) materiais e agbes publicitarias diversas.

14.6.1. Caso a resciséo do presente contrato ocorra apds a impressao de materiais,
0 nome e marca da CONTRATANTE poderdo ser usados até o término dos
materiais ja impressos ou no prazo de 6 (seis) meses contado da rescisdo, o que
ocorrer primeiro.
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14 6.2 A CONTRATANTE declara-se ciente de que o uso do seu nome e marca sera
feito a critério exclusivo da CONTRATADA, apenas € téo somente quando esta
entender conveniente

15 - DO REGISTRO DO CONTRATO

15.1. Para efeito de assegurar pleno acesso € garantia de conhecimento do
CONTRATANTE quanto as clausulas e condigdes que regem 2 presente
contratagdo, bem como para efeito de publicidade e conhecimento de terceiros, ©
presente Contrato Padrao e suas subsequentes alteragdes serao registrados no 1°
Oficio de Registro de Titulos & Documentos do Recife, sendo que © numero de
registro da versao contratual em vigor e data do mesmo constara do contrato
visualizado no "site" www.wecolab.com.bt.

15.2 A CONTRATADA pode promover alteracdes nas clausulas e condigdes padrao
de contratagdo, mediante registro de novo contrato padrao que substituira o anterior.

Cada renovagao do presente Contrato que
16 - FORO
As partes elegem o foro da cidade de Recife/PE para dirimir todas as duvidas ou

litigios resultantes deste contratc com exclusdo expressa de todos os outros, por
mais especiais que sejam.
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